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Asili Nido Comunali

I Comune di Spoleto nell’lambito del processo di cambiamento organizzativo attuato ha avviato una serie di
indagini di customer satisfaction in alcuni servizi rivolti al cittadino al fine di misurare il grado di soddisfazione degli
utenti, per porre il cittadino al centro delle scelte del’Amministrazione.

Negli anni 2007-2008 sono state effettuate interessanti indagini conoscitive presso gli Asili Nidi comunali ed |l
risultato del grado di valutazione del servizio avvertito dalle famiglie é stato di generale consenso.

Quest’anno I’Amministrazione al fine di monitorare il gradimento dei genitori ha ritenuto opportuno effettuare una
ulteriore indagine di customer satisfaction.

Il programma di lavoro svolto ha previsto le seguenti fasi:

- Formulazione di un questionario.

- Rilevazione e raccolta dati a cura degli intervistatori.

-Analisi dei risultati con individuazione dei fattori di eccellenza e dei fattori di criticita del servizio erogato.

Le domande del questionario, elaborate in maniera semplice e comprensibile, sono state predeterminate con
risposta chiusa, suddivisi in tre griglie (valutazione, aspettative e miglioramento del servizio).

Il questionario prevedeva inoltre, un quadro con domande aperte per raccogliere i suggerimenti, le osservazione e
gli eventuali reclami.

La distribuzione dei questionari e stata realizzata mediante somministrazione a tutti i genitori dei bambini che
avevano usufruito del servizio nellanno 2014 e precisamente:

“Il Carillon” — Villa Redenta sono stati distribuiti n. 23 questionari; ne sono ritornati 21

“Il Girotondo” — Martiri della Resistenza sono stati distribuiti n. 30 questionari; tornati 26

“Il Bruco” — S. Giacomo sono stati distribuiti n. 13 questionari ; tornati 12

| dati raccolti, organizzati in un database, sono stati analizzati da personale non coinvolto nelle indagini per
consentire di rilevare in maniera asettica, i punti di forza e i fattori di criticita del servizio oggetto dell'indagine al
fine di individuare le azioni di miglioramento e/o eliminazione delle criticita emerse
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ASILO NIDO

ANNO EDUCATIVO 2014-2015

VALUTIAMO IL SERVIZIO

{Inserire un puntsggiods 1

a 10 considersnde che: 1-5 per niente o poco soddisfatte; 6-8 mediamente soddisfatte;  2-10 molto soddisfatto)

1 | Valuta l'efficacia del progetto educativo 2 3 4 5 [=] 7 ] g1 10
| Vo o e e et @ 1| 2 5] a] 5| o 7] 8] o] 10
3 | Valuta gli orar di funzionamento 2 3 4 5 [=] 7 ] g1 10
4 | Valuts ls gqualite” dei pasti 2 3 4 5 =] 7 2 g1 10
5 | Valuta la qualts” delle attrezzature & degli spazi intemi 2 3 4 5 [=] T ] g1 10
6 | Valuta la qualits” delle attrezzature e degli spazi estemi 2 3 4 5 =] T ] g1 10
¥ | Valuta ligiene dell' ambiante 2 3 4 5 [=] 7 ] g1 10
8 | Valuta la qualits” dei giochi 2 3 4 5 [=] 7 ] g1 10
9 | Valuts ls competenzs d=l parsonale nalie relazionicon | bambin 2 3 4 5 =] T ] g1 10
10| Valuta la competenza d=l parsonale nelie relazioni con gli adult] 2 3 4 5 =] T ] g1 10
11| Valuta ls procedura e modslits’ diiscrizione d=l bambino sl nidg 2 3 4 5 [=] 7 ] g1 10

QUANTO E’' IMPORTANTE....

{Inserire un punieggioda 13 10 considerande che: 1-6 per niente o poco importants; &-8 mediaments importants; 2-10 mohto importante)
1 | L'efficacia del progetto educativo 1 2|24 |5 |8 |7 |8 g |10
2 | Ls documentazions delle esperenze realizzate dsl bambino | 1 2 2|4 B 1 T |8 o 10
3 | Gli oran di funzionamento 1 2 |2 |4 |68 |e [7 |8 g |10
4 | La qualits’ d=ipasti 1 2 3|4 5 5 |7 |8 9 10
5 | Ls qualits delie stirezzature & degl spa=i intemi 1 2|24 [ ]e |7 |8 g |10
5§ | La gqualits’ dzllz sttrazzaturs = degli spazi estami 1 2 |3 |4 (5|8 |7 |8 g |10
7 | Ligizns dell’ ambiznts 1 2 3|4 5 5 |7 |8 9 10
8 | La qualita’ dei giochi 1 2|24 [5|8 |7 |8 g |10
9 | La comipetenza del persansle nzlle rzlazioni con | bambini 1 2 |3 ]4 [E]8 |7 |8 g |10
10| La competanza del personske nelle rlazioni con gl adulti 1 2 2|4 5 5 |7 |8 ] 10
11| La procedura & modslita” di iscrizione del bambino sl nido 1 2 |4 5 1 T |8 9 10

&)

MIGLIORIAMO INSIEME LA QUALITA’

N

(&}

8 | I sarvizio & gastita in modo sdegusta?

=] ABBASTANZA

1 L’ orario di ingresso dell' asilo nido concide con ke tue esigenze? @ 2
2 | L' orario di uscits dell’ ssio nido coincide con le tue esigenze? @ 2
3 | liocslidell asilo nido,nel ioro complesso, sono di sspetio gradevole e pulita? @ 2
4 | Gl gmedi nzpondona slie esigenze del bambing? @ 2
5 | | giochi = le sttivits” ludiche rispondono sliz esigenze del bambina? @ '_'
§ | |l personale si & dimostrato disponibile & risolvare i tuoi problemi? @ 2
7 | La profeszionalita” del personele & sdegusts sl senizin? @ 2

@ "

BERBBBBS

SUGGERIMENTI, RECLAMI elo OSSERVAZIONI

Rilevazone del gradodi soddsfasione dai gendon dei bambani frequentant i Asili Nido del Comune di Spoleto anne scolastico 201472015

I guestionaria & znonima

Lndagine e reslezsta dalla Urenone 10555 e dallUthcin Uontrofio di estpne del Uomune di Spoisto nel mese di settembre 2015
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| RISULTATI

Completata la raccolta dei dati si & proceduto alla elaborazione degli stessi.
L'elaborazione dei dati rappresenta un momento fondamentale della
Customer in quanto in base a questi &€ possibile quantificare gli elementi
salienti della rilevazione. Si € proceduto dapprima al calcolo della media
aritmetica delle valutazioni espresse rispetto ad ogni fattore di
soddisfazione, a valutare I'importanza che i genitori attribuivano ai diversi
aspetti del servizio quindi a verificare la concordanza tra la qualita percepita
e quella attesa dalle famiglie, rispetto ad alcune caratteristiche del servizio
oggetto della presente indagine.

Asili Nido Comunali
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Medie della valutazione della qualita percepita

Progetto
educativo

Doc. esperienze
realizzate

Oraridi
funzionamento

La qualita dei
pasti

Laqualita delle
attrezzature e
spazi interni

Laqualita delle
attrezzature e
spazi esterni

L'igene
dell'ambiente

Laqualita dei
giochi

Lacompetenza
del personale
nelle relazioni
con i bambini

La competenza
del personale
nelle relazioni
con gli adulti

La procedura
modalita di
iscrizione al n

| = Media 9,31

912

9,08

9,19

9,02

8,85

9,51

9,10

9,75

9,69

8,80

Come si evince dal grafico sopra riportato, le valutazioni dei genitori relativamente a tutti gli aspetti del servizio di Asilo Nido, sono
molto elevate. Quindi altissima soddisfazione del servizio prestato, con particolare riferimento alla professionalita del personale e al
progetto educativo nel suo insieme.



Medie della valutazione della qualita attesa

Asili Nido Comunali

L'efficacia del

progetto
educativo

Ladoc. delle
esperienze
realizzate

Gli orari di
funzionamento

Laqualita dei
pasti

La qualita delle
attrezzature e
s pazi interni

La qualita delle
attrezzature e
spazi esterni

L'igene
dell'ambiente

Laqualita dei
giochi

La competenza
del personale
con i bambini

Lacompetenza
del personale
con gli adulti

La procedu
modalita
iscrizione al

||:|Medie

9,64

9,19

9,17

9,68

9,29

9,29

9,76

917

9,90

9,42

8,78

Le aspettative degli utenti sul servizio dipendono dal grado di importanza che I'utente attribuisce a quel servizio nonché dall’attesa di
risposta ad un suo bisogno. In particolare le aspettative si determinano sulla base: - dell'informazione preesistente, gia in possesso
dell'utente per linterazione con altri utenti, per 'immagine trasmessa dal servizio e I'eventuale esperienza passata del servizio
medesimo (conoscenza del servizio) - del livello di necessita e bisogno rispetto a quel servizio.
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Concordanza tra qualita attesa e percepita
100

a0

80

70 —

50 —

40 —

20 —

La procedura e
Lacompetenza | Lacompetenza modalita di

del personale del personale
con i bambini con gli adulti

Qualita Qualita
Qualita dei pasti | attrezzaturee attrezzature e
spazi interni spazi esterni

progetto Crrari

) Lligene La qualita dei
edueativo Documentazione | nsi0namento

dell'ambiente giochi iscrizione del

bambino al nide

|E|5:eriel 87 85 80 50 86 78 a7 T8 100 36 73

La soddisfazione dell’'utente per un determinato aspetto del servizio deve essere rapportata allimportanza che l'utente stesso
attribuisce a quell'aspetto: il rapporto soddisfazione/importanza € uno degli elementi centrali della Customer Sastifaction, poiché
consente di rilevare il gradimento sul servizio non in maniera avulsa dal contesto di riferimento e dalle aspettative, ma in rapporto al
livello di bisogno/priorita per l'utente. Sulla base del rapporto soddisfazione/importanza € possibile infatti definire la mappa delle
priorita, utile per individuare quegli aspetti del servizio su cui € necessario apportare azioni di miglioramento, o garantire i medesimi
livelli di qualita, ecc. Nel caso del servizio Asili Nido del Comune di Spoleto, la concordanza tra qualita attesa e qualita percepita €
molto alta in tutti gli aspetti del servizio (la qualita percepita e quella attesa circa la competenza del personale ha addirittura lo stesso
valore). Valori piu bassi si riscontrano nella modalita di iscrizione al nido, nella qualita delle attrezzature e nell’'orario di funzionamento
del servizio.
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Una ulteriore analisi dei dati € stata effettuata per gradi di soddisfazione (classi) dei fruitori del sevizio suddividendo le valutazioni espresse
attraverso la scala LiKert attribuendo agli intervalli di valori: da 8 a 10 molto soddisfatto — da 5-a 7 soddisfatto e da 1 a 4 — insoddisfatto.
Tale tecnica permette di rilevare immediatamente tutti quegli aspetti del servizio il cui intervallo di confidenza determinato scende sotto il
valore di soddisfazione e quindi di individuare le aree di intervento ai fini di un miglioramento del servizio.

Asili nido
. . S . .
Valutazioni della qualita percepita per classi
60 — — — —
50 ]
40
0"8,9,10"
30 | |"5,6,7"
0"1,2,3,4"
20
10
0
D L jita dell L. lita dell La competenza | La competenza | La procedura e
Progetto es e?ig'nze Orari di La qualita dei ;l?e‘lea?uree ee :t‘trq::zlatauree ee Ligene La qualita dei del personale del personale modalita di
educativo pe! funzionamento pasti o N " N dell'ambiente giochi nelle relazioni nelle relazioni iscrizione al
realizzate spazi interni spazi esterni con i bambini con gl adult nido
0"8,9,10" 59 55 55 58 58 55 59 56 59 59 51
@"5,6,7" 0 4 4 1 1 3 0 3 0 0 8
0"1,2,3,4" 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Da tale analisi si evince che il 100% dei genitori si ritiene molto soddisfatto del personale che opera presso i nidi, del progetto educativo, e
dell'igiene del'ambiente. Margini di miglioramento possono esserci sulla modalita di iscrizione al nido in quanto 8 genitori la considerano non
del tutto soddisfacente. Un solo genitore ritiene insufficiente la qualita delle attrezzature e degli spazi esterni.
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Di seguito si riportano i grafici relativi ai dati su “MIGLIORIAMO INSIEME LA QUALITA™

L'orario di ingresso coincide con le tue esigenze?

1; 2% L'orario di uscita dell'asilo nido coincide con le tue esigenze?

457%
asi
mAbbastanza osi
ono B Abbastanza
ONo

| locali dellasilo nido nel loro complesso ] o ] ]
sono di aspetto gradevole e pulito? Gli arredi rispondono alle esigenze del bambino?

0; 0% 0;0%

asi
osi B Abbastanza
3 Abbastanza ONo
ONo
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Il personale si é dimostrato disponibile
a risolvere i tuoi problemi?
1;2%

asi
B Abbastanza
ONo

La professionalita del personale é adeguata al servizio? Il servizio é gestito in modo adeguato?

asi

B Abbastanza asi

ONo B Abbastanza
ONo

| giochi e le attivita ludiche rispondono alle esigenze del bambino?

0;0%
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VALUTAZIONE DELLA QUALITA’ PERCEPITA
ANNO 2008-2015

10
9 -
8 -
7 -
6 -
° ® 2008
. 2015
3 -
2 -
1 -
0 - T T . :
Orario chiusura Pasti Attrezzature Igiene e Personale Qualita dei Progetto Iscrizione al

ambiente giochi educativo Nido

Il grafico sopra riportato mette a confronto i dati (sugli aspetti confrontabili) dell'indagine di customer satisfaction effettuata
nel 2008 con quella oggetto della presente relazione. Come si puo vedere la valutazione circa qualita del servizio Asilo
Nido, in quasi tutti gli aspetti presi in esame, seppur gia alta, € molto migliorata. Unico leggero decremento si & riscontrato
per la qualita dei pasti
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Asilo nido Il Carillon

Medie della valutazione della qualita percepita

La competenza

La competenza

La procedura e

Progetto DO.C' Orari di La qualita dei La qualita delle |La qualita delle L'igene La qualita dei | del personale | del personale modalita di
: esperienze - - attrezzature e | attrezzature e : h s = v B
educativo ; funzionamento pasti o h : - | dell'ambiente giochi nelle relazioni | nelle relazioni | iscrizione al
realizzate spazi interni spazi esterni . - X . .
con i bambini con gli adulti nido
B Media 9,48 9,43 8,81 9,14 8,90 8,10 9,52 9,05 9,90 9,81 8,95
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Medie della valutazione della qualita attesa

Asilo nido Il Carillon

L'efficacia del
progetto
educativo

La doc. delle
esperienze
realizzate

Gli orari di
funzionamento

La qualita dei
pasti

La qualita delle
attrezzature e
spazi interni

La qualita delle
attrezzature e
spazi esterni

L'igene
dell'ambiente

La qualita dei
giochi

La competenza
del personale
con i bambini

La competenza
del personale
con gli adulti

La procedura e
modalita di
iscrizione al

nido

OMedie

9,71

9,48

9,00

9,67

9,38

9,24

9,76

9,14

9,90

9,62

8,76
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Asilo nido Il Carillon
Concordanza tra qualita attesa e percepita

. n Laprocedurae
" Qualita Qualita T La tenza | La tenza Pt
progetto . Crari e . Ligene Laqualita dei - o modalita di
educative  |DOCuUmentazione | g ooionomento | Qualits dei pasti "‘“’"“I:‘;:‘:f "“".“““"‘ie dell'ambiente giochi ::":;ml " ":: ‘;‘:ﬂ“"'l'f:;u"‘l'; iscrizione del
L L 8 bambino al nide
|l5erie1 100 6 T B 6 57 100 100 100 86 8

15
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Asilo nido Il Carillon
Valutazioni della qualita percepita per classi

La qualita La qualita La La La procedura
Progetto D(.)C' Orari di La qualita dei delle delle L'igene La qualita dei competenza competenza e modalita di
educativo esperienze funzionamento pasti attrezzature e | attrezzature e | dellambiente giochi del personale del personale iscrizione al
realizzate spazi interni spazi esterni nelle relazioni nelle relazioni nido
P P con i bambini con gli adulti
0"8,9,10" 21 20 19 20 21 18 21 19 21 21 19
m'5,6,7" 5
0"1,2,34" 0 0 0 1 0 0




Di seguito si riportano i grafici relativi ai dati su “MIGLIORIAMO INSIEME LA QUALITA™

L'orario di ingresso coincide con le tue esigenze? L'orario di uscita dell’asilo nido coincide con le tue esigenze?

19;90%

| locali dell'asilo nido nel loro complesso
sono di aspetto gradevole e pulito? Gli arredi rispondono alle esigenze del bambino?




Il personale si é dimostrato disponibile
a risolvere i tuoi problemi?
| giochi e le attivita ludiche rispondono
alle esigenze del bambino?

Osi
asi B Abbastanza
B Abbastanza
ONo One

Il servizio é gestito in modo adeguato?

La professionalita del personale é adeguata al servizio?
asi
B Abbastanza
ONo

asi
mAbbastanza

ONo
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SUGGERIMENTI, RECLAMI ED OSSERVAZIONI

Gli spazi esterni non sono adeguati alle esigenze di bambini piccoli (piante, ombra, erba spesso alta, ecc...)

Il servizio di questo nido, educatrici e ambiente & ottimo

Ottimo servizio e eccellente professionalita

Farei una “festa” anche di inizio anno per far conoscere i genitori

Ci siamo trovati veramente bene.... Ringraziamo per tutto

Sono entusiasta di come mio figlio e stato educato ed e cresciuto nelle relazioni con gli altri bambini — Soddisfatto del nido

Soddisfattissimi del servizio offerto e del progetto educativo. Per i pasti ci piacerebbe vedere nel menu qualche cereale e legume in pit, un pochino meno carne ma complessivamente siamo
soddisfatti.

Caro Comune, non esternalizzi questo servizio: ci fara genitori ancora piu felici

Mio figlio ha frequentato la struttura dall’anno 2013 all’'anno 2015 ed entrambi noi genitori siamo stati molto soddisfatti. Ottima collaborazione tra genitori ed educatrici, ottima la struttura, forse un po’

scarso lo spazio esterno

Migliorare gli spazi esterni e i giochi. Suggerirei anche di riporre maggiori risorse per la documentazione del grande lavoro che le educatrici svolgono nel corso dell’anno. La documentazione
(foto, immagini...) & un ricordo prezioso sia per i bambini che per i genitori degli anni trascorsi al Nido ed aiuta il bambino a rievocare, ricordare e parlare del proprio vissuto esperienziale. Complimenti

per tutto il resto!

Tutto al completo

CONCLUSIONI

La valutazione dei genitori sul servizio di Asilo Nido il Carillon si attesta su valori molto alti
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Asilo nido Il Girotondo

Medie della valutazione della qualita percepita

Progetto
educativo

Doc.
esperienze
realizzate

Orari di
funzionamento

La qualita dei
pasti

La qualita delle
attrezzature e
spazi interni

La qualita delle
attrezzature e
spazi esterni

L'igene
dell'ambiente

La qualita dei
giochi

La competenza
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nelle relazioni
con i bambini

La competenza
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nelle relazioni
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|lMedia

9,15

8,73

8,96

9,08

9,04

9,23

9,38

9,00

9,65

9,58

8,46
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Asilo nido Il Girotondo
Medie della valutazione della qualita attesa

L'efficacia del
progetto
educativo

La doc. delle
esperienze
realizzate

Gli orari di
funzionamento

La qualita dei
pasti

La qualita
delle
attrezzature e
spazi interni

La qualita
delle
attrezzature e
spazi esterni

L'igene
dell'ambiente

La qualita dei
giochi

La
competenza
del personale
con i bambini

La
competenza
del personale
con gli adulti

La procedura e
modalita di
iscrizione al

nido

‘I:lMedie

9,50

8,77

9,23

9,62

9,27

9,31

9,69

9,15

9,92

9,38

8,62




Asilo nido Il Girotondo
Concordanza tra qualita attesa e percepita

progetto Orari Qualita Qualita L'igene La qualita dei La competenza La competenza Larr?:)z;ﬁ(tj;z? ¢
educativo Documentazione funzionamento Qualita dei pasti atsnr:;iziar]ttl;:?]ie asm:zzizea;ltje"?nf dell'ambiente giochi gg:]pi%:%l?:ﬁ iilnpelgs:;j:? iscrizione del
p P 9 bambino al nido
|lSerie1 96 77 85 92 92 92 92 46 100 85 69




Asilo nido Il Girotondo
Valutazioni della qualita percepita per classi

26
24
22
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 L L
. s a a
La qualita La qualita La procedura
Progetto poc. Orari di La qualita dei delle delle L'igene La qualita dei competenza competenza e modalita di
: esperienze - : ) ) S del personale del personale -
educativo f funzionamento pasti attrezzature e | attrezzature e | dell'ambiente giochi i o iscrizione al
realizzate spazi interni spazi esterni nelle relazioni nelle relazioni nido
p p con i bambini con gli adulti
0"8,9,10" 26 23 24 26 25 25 26 25 26 26 21
m"5,6,7"
0"1,2,34"




Di seguito si riportano i grafici relativi ai dati su “MIGLIORIAMO INSIEME LA QUALITA™

L'orario di ingresso coincide con le tue esigenze? L'orario di uscita dell'asilo nido coincide con le tue esigenze?

Gli arredi rispondono alle esigenze del bambino?

2;8% 2; 8%
osi asi
B Abbastanza B Abbastanza
ONo ONo

B Abbastanza

ONo

I locali dellasilo nido nel loro complesso
sono di aspetto gradevole e pulito?




1 giochi e le attivita ludiche rispondono alle esigenze del bambino?

asi

B Abbastanza

ONo

La professionalita del personale é adeguata al servizio?

asi

B Abbastanza

ONo

Il personale si é dimostrato disponibile
arisolvere i tuoi problemi?

Osi
B Abbastanza
Ono

Il servizio é gestito in modo adeguato?

asi

B Abbastanza

ONo




SUGGERIMENTI, RECLAMI ED OSSERVAZIONI

Siamo molto soddisfatti del servizio e del progetto educativo e nella valutazione non abbiamo messo tutti 10 semplicemente perché alcuni
aspetti, pur gia di ottima qualita, sono migliorabili. Ad esempio nel menu ci piacerebbe vedere pit legumi e cereali e meno carne. Gli spazi
interni risentono lievemente del fatto che la struttura & vecchia (sarebbe bello avere spazi grandi, aperti e luminosi), ma sono bene allestiti
e ottimamente organizzati. Sentiamo questo Asilo come nostro, e lo €, &€ un bene di tutti ed anche a causa di cid si & stabilito un forte

legame fra tutti coloro che, a vario titolo, lo frequentano. Ci auguriamo che il servizio non venga mai esternalizzato

Siamo molto soddisfatti del servizio; tutto il personale educativo € sempre attento a rispondere alle esigenze delle famiglie, le attivita
didattiche, come gli spazi sia interni che esterni ben curati e funzionali. Come genitori e cittadini auspichiamo che questo Asilo pubblico
possa rimanere tale nel tempo cosi come gli altri due Asili Nido pubblici e che possano essere addirittura potenziati come sta accadendo

nei Comuni limifrofi (vedi Foligno — Asilo Nido comunale di Vescia). Grazie

Molto soddisfatti della struttura scolastica e del personale ben qualificato

Un bacio grande a maestra Giulia e maestra Caterina. Nulla da segnalare di negativo. Forse € necessaria una migliore organizzazione
nelle feste di natale a fine anno. | bambini seppur piccoli possono fare di piu e i genitori devono essere tenuti in cerchio e non uno sopra

l'altro per fare delle foto

Questo asilo ha soddisfatto pienamente le nostre aspettative. Come cittadino sono orgoglioso che nella nostra citta ci sia un tale servizio.
La passione con cui tutto il personale lavora & sorprendente. Questo € un servizio che dovrebbe essere esteso, potenziato e reso

accessibile ad un maggior numero di utenti/famiglie

CONCLUSIONI

Osservando i risultati delle analisi eseguite, si pud affermare che il nido “Il Girotondo” offre un livello qualitativo ormai stabilizzato in una
fascia di gradimento medio-alta, con picchi che rasentano I'eccellenza. Il filo conduttore che emerge dall’analisi complessiva ¢ I'elevato
gradimento dell’operato di tutto il personale in servizio, in termini di professionalita.
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Concordanza tra qualita attesa e percepita
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Di seguito si riportano i grafici relativi ai dati su “MIGLIORIAMO INSIEME LA QUALITA™

L'orario di ingresso coincide con le tue esigenze? L'orario di uscita dell'asilo nido coincide con le tue esigenze?

1 I I 1;8%
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ONo
| locali dell'asilo nido nel loro complesso
sono di aspetto gradevole e pulito?
Gli arredi rispondono alle esigenze del bambino?
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B Abbastanza
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1 giochi e le attivita ludiche rispondono alle esigenze del bambino?

1;8%
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La professionalita del personale é adeguata al servizio?

Il personale si & dimostrato disponibile
a risolvere i tuoi problemi?

Il servizio é gestito in modo adeguato?

asi
B Abbasianza
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SUGGERIMENTI, RECLAMI ED OSSERVAZIONI

Nessun reclamo o suggerimento — servizio ottimo!

Le educatrici sono bravissime e preparate

CONCLUSIONI

Dall'analisi effettuate presso tale nido, il servizio offerto viene percepito dai genitori intervistati, come una eccellenza, con valori che si
awvicinano al 10. Nessuna criticita riscontrata



