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NUMERI DI TELEFONO UTILI
EMERGENZA SANITARIA 112
Pronto soccorso Spoleto 0743-210239
Triage Spoleto 0743-210500
Centralino ospedale 0743-2101
Guardia medica Spoleto 0743-210240
VIGILI DEL FUOCO
Distaccamento Spoleto 

112
0743-46666

CARABINIERI
Comando Compagnia di 
Spoleto 

112
0743-232200

POLIZIA
Commissariato Spoleto 

112
0743-23241

GUARDIA DI FINANZA
Compagnia di Spoleto 

112
0743-46731

VALLE UMBRA SERVIZI SPA –
SERVIZIO IDRICO (ACQUA – 
FOGNATURE – 
DEPURAZIONE)

800-663036

V-RETI GAS SRL – SERVIZIO 
GAS

800-904366

VALLE UMBRA SERVIZI SPA- 
IGIENE URBANA

800-280328

Città di Spoleto – Piazza del Comune n 1 – 06049 Spoleto (PG)
Telefono +39 0743.2181- Fax +39 0743.218246

C.F. 00316820547 – P.I. 00315600544
Sito internet: 

; 
; www.youtube.com/comunespoleto

PEC: 



Città di Spoleto
Dipartimento della Vigilanza e la Sicurezza della Città e del Territorio

Ufficio Protezione civile

INFORMAZIONE ALLA POPOLAZIONE
IN CASO DI NEVE E GELO

Prima 
- E'  bene procurarsi l’attrezzatura necessaria contro neve e gelo o verificarne lo stato: pala e scorte di sale sono
strumenti indispensabili per la tua abitazione o per il tuo esercizio commerciale; 
- Presta attenzione alla tua auto che, in inverno più che mai, deve essere pronta per affrontare neve e ghiaccio; 
- Monta pneumatici da neve, consigliabili per chi viaggia d’inverno in zone con basse temperature, oppure porta a
bordo catene da neve, preferibilmente a montaggio rapido; 
- Fai qualche prova di montaggio delle catene: meglio imparare ad usarle prima, piuttosto che trovarsi in difficoltà
sotto una fitta nevicata; 
- Controlla che ci sia il liquido antigelo nell’acqua del radiatore; 
- Verifica lo stato della batteria e l’efficienza delle spazzole dei tergicristalli; 
- Non dimenticare di tenere in auto i cavi per l’accensione forzata, pinze, torcia e guanti da lavoro. 
Durante 
- Verifica la capacità di carico della copertura del tuo stabile (casa, capannone o altra struttura). L’accumulo di neve e
ghiaccio sul tetto potrebbe provocare crolli; 
-  Preoccupati di togliere la neve dal tuo accesso privato o dal tuo passo carraio.  Non buttarla in strada, potresti
intralciare il lavoro dei mezzi spazzaneve - Se puoi, evita di utilizzare l’auto quando nevica e, se possibile, lasciala in
garage; 
Riducendo il  traffico e il  numero di  mezzi  in  sosta su strade e aree pubbliche,  agevolerai  molto le  operazioni  di
sgombero neve; 
- Se sei costretto a prendere l’auto segui queste piccole regole di buon senso: 
* libera interamente l’auto e non solo i finestrini dalla neve; 
* tieni accese le luci per renderti più visibile sulla strada;  
* mantieni una velocità ridotta, usando marce basse per evitare il più possibile le frenate, prediligi, piuttosto, l’utilizzo del freno
motore; 
* evita manovre brusche e sterzate improvvise; 
* accelera dolcemente e aumenta la distanza di sicurezza dal veicolo che ti precede; 
* ricorda che in salita è essenziale procedere senza mai arrestarsi. Una volta fermi è difficile ripartire e la sosta forzata della tua
auto può intralciare il transito degli altri veicoli; 
* parcheggia correttamente la tua auto in maniera che non ostacoli l’opera dei mezzi sgombraneve ed evitando la sosta sotto le
alberature; 
* presta particolare attenzione ai lastroni di neve che, soprattutto nella fase di disgelo, si possono staccare dai tetti; 
* non utilizzare mezzi di trasporto a due ruote 
Dopo 
- Ricorda che, dopo la nevicata, è possibile la formazione di ghiaccio sia sulle strade che sui marciapiedi. Presta quindi
attenzione al fondo stradale, guidando con particolare prudenza; 
- Se ti sposti a piedi scegli con cura le tue scarpe per evitare cadute e scivoloni e muoviti con cautela; 
-  Quando  l’inverno  è  alle  porte  è  importante  informarsi  sull’evoluzione  della  situazione  meteo,  ascoltando  i
telegiornali o i radiogiornali locali. 
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ISTRUZIONI E CONSIGLI UTILI IN CASO DI NEVE O GHIACCIO 
L’amministrazione comunale ha predisposto e aggiornato il piano neve 2022-2026. 
È previsto l’intervento di diversi soggetti per le operazioni si spargimento sale e la rimozione della neve in caso di
emergenza coordinate dall’Ufficio di Protezione Civile con diversi livelli di intervento in relazione alle condizioni meteo
in corso. 
L’Ufficio di Protezione Civile su indicazione del centro funzionale della Regione Umbria valuterà ed attiverà l’azione
adeguata, tenendo monitorata la situazione meteorologica per tutto il periodo dell’evento.

 Il servizio è articolato in tre fasi 
1. PRIMA CHE NEVICHI 

E'  la fase di  monitoraggio delle condizioni  atmosferiche.  Si  attiva ogni  volta che le previsioni  meteo, fornite da
stazioni meteorologiche accreditate, annunciano possibili nevicate sul nostro territorio. Questa fase prevede che da
quel momento in poi siano posti in stato di allerta gli uffici del servizio Protezione Civile e la Polizia Locale. Escono
preventivamente i mezzi spargi-sale per la salatura delle strade principali e di quartiere, se è necessario. 

2. QUANDO NEVICA 
Sulla base di questi bollettini viene definito il livello di criticità e si fanno scattare gli interventi previsti. 
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Gli interventi hanno tre obiettivi: 
-mantenere le strade transitabili, in particolar modo la cosiddetta "viabilità" sensibile ovvero caratterizzata da punti
critici (come sottopassi, viadotti, ponti, le principali direttrici, la viabilità di scorrimento e quella in quota) e punti
strategici  (quelli  relativi  ai  tratti su cui  si  trovano le  sedi  strategiche delle  principali  istituzioni  e  le  strutture che
erogano  servizi  essenziali).  Gli  interventi  si  concentreranno  prioritariamente  sulla  viabilità  di  collegamento.  Per
viabilità di collegamento si intende una strada principale del centro abitato e la città. Dopo aver garantito la viabilità
"sensibile" e di collegamento gli interventi si concentreranno sulla cosiddetta "residua";
-garantire l'assistenza alla popolazione coinvolta negli eventi, in particolar modo ai soggetti di categorie svantaggiate
e coloro che inaspettatamente si trovano in uno stato di difficoltà; 
-mantenere la continuità dei servizi in caso di emergenza, garantire la viabilità "sensibile" ovvero la possibilità di
raggiungimento le sedi delle principali istituzioni e delle sedi di erogazione dei principali servizi essenziali. 
Altri interventi necessari in questa fase sono:
- il controllo dei pericoli derivanti dai crolli per l'accumulo di neve sui tetti e sui rami o da alberi pericolanti;
- l'eventuale chiusura delle scuole;
 - l'aiuto ai cittadini in difficoltà perché ammalati, anziani o disabili.
Il risultato del servizio (degli interventi e delle operazioni di questa fase) dipende all'intensità durata della nevicata,
pertanto per lo sgombero della neve delle strade principali, i tempi non possono essere previsti.
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3. DOPO LA NEVICATA 
Passata  la  nevicata,  il  pericolo  è  rappresentato  dalla  possibile  formazione  di  ghiaccio  sulle  strade,  le  piazze  e  i
marciapiedi. 
DOVE OPERANO I MEZZI PER LO SGOMBERO DELLA NEVE La città e la sua viabilità sono state analizzate, mappate e
classificate, così da ottenere una "graduatoria di priorità" negli interventi di salatura (spargimento di sale) e pulizia
delle strade. 
Sono privilegiate le strade: - che permettono il raggiungimento dell'ospedale (autoambulanze, ecc.), l'uscita dei mezzi
di soccorso e di pubblica sicurezza; 
- principali (grandi vie di comunicazione, principali direttrici) che sono interessate dal trasporto pubblico (autobus,
taxi,) e di emergenza; 
- vie di accesso alla città.
Particolare attenzione sarà data agli accessi in edifici pubblici, strutture sanitarie e scuole. Per le frazioni montane
sono assegnate lame spartineve che operano per gli interventi di sgombero. 

COSA FA IL COMUNE PER GLI ANZIANI, INVALIDI, PORTATORI DI HANDICAP, PERSONE DISAGIATE…
 L’ufficio di Protezione Civile in collaborazione con le associazioni di volontariato di protezione civile attua un servizio
di  emergenza a  favore di  anziani  soli  e  persone in  grave difficoltà,  nei  periodi  di  criticità  determinata da fattori
atmosferici. Chiunque avesse necessità, potrà rivolgersi al numero della protezione civile 0743.222450, oppure potrà
comporre il numero di emergenza 112. 
Per  l’emergenza  neve  sono  coinvolti  diversi  attori  e  anche  gli  stessi  cittadini  sono  chiamati  a  giocare  un  ruolo
altrettanto importante, perché gli interventi saranno ancora più veloci ed efficaci con la collaborazione di tutti. In
questa situazione di emergenza è necessario modificare le proprie abitudini e cercare di contribuire a normalizzare la
situazione di disagio causata dall'evento. 

Città di Spoleto – Piazza del Comune n 1 – 06049 Spoleto (PG)
Telefono +39 0743.2181- Fax +39 0743.218246

C.F. 00316820547 – P.I. 00315600544
Sito internet: 

; 
; www.youtube.com/comunespoleto

PEC: 



Città di Spoleto
Dipartimento della Vigilanza e la Sicurezza della Città e del Territorio

Ufficio Protezione civile

PER QUANTO RIGUARDA LO SGOMBERO DELLA NEVE 
Si può fare… 
I  cittadini  possono togliere la neve dal  proprio passo carraio e/o dal  proprio accesso privato.  La neve spalata va
accumulata ai lati del passo carraio e non buttata in mezzo alla strada per non rendere vano il lavoro di pulizia. E' bene
acquistare sale nei supermercati o nei consorzi agrari e munirsi di pale per sgomberare le proprie aree private. 
Possono raccogliere la neve sul bordo del marciapiede o comunque in modo che non invada la carreggiata e non
ostruisca gli scarichi,e i pozzetti stradali , usando l’accortezza di liberare l’imbocco delle caditoie e dei tombini dalla
neve , al fine di agevolare il deflusso delle acque derivanti dallo scioglimento. 
Possono a rimuovere con le dovute cautele dai tetti, davanzali, gronde e/o balconi aggettanti su aree pubbliche o di
uso pubblico, la neve ed il ghiaccio che possano cadere al suolo e risultare pericolosi per il pubblico transito. 
Possono  cospargere  in  caso  di  gelo  le  zone  pedonali  private  con  segatura,  sabbia,  sale  o  altro  materiale
antisdrucciolevole atto ad evitare pericolo per le persone. 
Non si deve fare… 
Non devono gettare e spandere acqua o altri liquidi che possano congelarsi. 
Non devono depositare su vie ed aree pubbliche o di uso pubblico la neve accumulatasi nei cortili o in luoghi privati. 
Inoltre… 
I proprietari degli edifici debbono assicurarsi della resistenza dei tetti. 
I titolari di autorizzazioni di occupazione di suolo pubblico rilasciate dal Comune debbono mantenere pulito dalla neve
il suolo pubblico da loro occupato. 
Gli operatori commerciali, del centro storico soprattutto, possono tenere percorribili i marciapiedi davanti alla propria
attività commerciale. 
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Può essere utile munirsi di pale e di scorte di sale da acquistare presso supermercati e consorzi agrari. 

CIRCOLAZIONE STRADALE - MEZZI DI TRASPORTO 
Utilizzare la propria automobile solo in caso di assoluta necessità, moderare la velocità e mantenere le distanze di
sicurezza. 
Non avventurarsi su percorsi innevati con pneumatici lisci o non adatti. 
Utilizzare le catene se è necessario anche per brevi tratti. 
Usare i mezzi pubblici perché così il traffico è più scorrevole a vantaggio dei lavori di sgombero della neve dalle strade. 
Non parcheggiare la propria auto, se possibile, su strade e aree pubbliche; ricoverarla in aree private e garage per 
agevolare il lavoro di sgombero neve - parcheggiare in modo corretto l'auto dove è consentito 

CONSIGLI UTILI 
Mantenersi sempre aggiornati sulla situazione di emergenza. 
Non camminare nelle vicinanze di alberi e prestare attenzione, soprattutto in fase di disgelo, ai blocchi di neve che si 
staccano dai tetti. 
Non utilizzare mezzi di trasporto su due ruote. 
Indossare scarpe adatte: quando nevica scarpe non adatte aumentano la possibilità di infortuni conseguenti a cadute e
scivolamenti. 
Fare scorte alimentari per le persone e familiari più anziani. 
Fare scorta di sale presso i supermercati o i consorzi agrari. 
Acquistare preventivamente pale o badili. 
Parcheggiare l'auto in modo corretto o addirittura in aree private per non ostacolare i lavori di sgombero neve. 
Fare attenzione alla formazione di ghiaccio. 

Vademecum spargimento sale 
Inoltre è utile sapere che: 
Il sale può essere usato per intervenire su formazioni di ghiaccio di limitato spessore. Quindi in caso di forti nevicate è
necessario togliere la neve quasi completamente e spargere il sale sul ghiaccio rimasto. 
Il  quantitativo di  sale deve essere proporzionale allo  spessore di  ghiaccio o neve da scogliere:  per  esempio:  per
sciogliere un centimetro di neve occorrono circa 50 gr. a metro quadro, quindi con un kg. di sale si possono trattare 20
metri quadrati di superficie. Quantità superiori potrebbero danneggiare le pavimentazioni. Prima di spargere il sale
occorre pulire bene dalla neve con una pala la superficie interessata. Spargere a spaglio come se si dovesse seminare
in modo tale che si spande a ventaglio e in maniera uniforme sulla superficie da trattare; 
Non usare in prossimità di aiuole piante e aree verdi, perché potrebbe danneggiare la vegetazione. 
Non usare acqua per eliminare cumuli di neve e ghiaccio soprattutto se su di essi è stato precedentemente sparso del
sale. 

Tutta la cittadinanza a prestare la massima collaborazione ed attenzione per concorrere ad eliminare o limitare al
massimo i prevedibili disagi al passaggio delle persone con particolare riguardo agli anziani ed a tutti coloro che
hanno problemi deambulatori Cosa fare per essere sempre informati 

1. PRIMA CHE NEVICHI - Per essere sempre aggiornato durante la fase di allerta e prevenzione: 
-leggi i giornali quotidiani locali; 
-ascolta il telegiornale o il radio giornale locali; 
-collegati al sito della Regione Umbria: https://cfumbria.regione.umbria.it/
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2. QUANDO NEVICA - Nella fase dell'emergenza vera e propria, informati attraverso: 
whatsapp in Comune e gli altri canali istituzionali e social; 
chiama il numero 0743-222450 emergenza neve del Comune di Spoleto attivo nella fase di emergenza per avere tutte 
le informazioni utili, per essere informati costantemente su tutte le operazioni di sgombero della neve sulle strade e 
per segnalare situazioni di criticità. 
3. DOPO LA NEVICATA - Per essere aggiornato sul ripristino della viabilità: 
leggi i giornali quotidiani locali; 
ascolta il telegiornale o il radio giornale locali; 
-collegati al sito della Regione Umbria: https://cfumbria.regione.umbria.it/
whatsapp in Comune e gli altri canali istituzionali e social;
Inoltre… 
tieniti informato sui mezzi di trasporto pubblici che potrebbero avere delle difficoltà e percorrere alcune strade, 
pertanto i capolinea e le fermate potrebbero subire delle modifiche. 
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