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NUMERI DI TELEFONO UTILI
EMERGENZA SANITARIA 112
Pronto soccorso Spoleto 0743/210239
Triage Spoleto 0743/210500
Centralino ospedale 0743/2101
Guardia medica Spoleto 0743/210240
VIGILI DEL FUOCO
Distaccamento Spoleto 

112
0743 46666

CARABINIERI
Comando Compagnia di Spoleto 

112
0743/232200

POLIZIA
Commissariato Spoleto 

112
0743 23241

GUARDIA DI FINANZA
Compagnia di Spoleto 

112
0743/46731

VALLE UMBRA SERVIZI SPA – SERVIZIO IDRICO (ACQUA – 
FOGNATURE – DEPURAZIONE)

800- 663036

V-RETI GAS SRL – SERVIZIO GAS 800-904366
VALLE UMBRA SERVIZI SPA- IGIENE URBANA 800-280328

NUMERI UTILI COMUNE DI SPOLETO
PROTEZIONE CIVILE 0743 

222450
Stefania Fabiani 0743 

218911
Massimo Bellini 0743 

218916
Simone Sensi 0743 

218918
POLIZIA LOCALE 0743 

49603
Alessandra Pirro 0743 

218063
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AGGIORNAMENTI
Nella tabella che segue saranno registrate tutte le aggiuntive e varianti

Serie di aggiunte e varianti Firma di chi apporta
 l’aggiornamento 

Data aggiornamento 

n. progressivo n. atto/protocollo
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INQUADRAMENTO NORMATIVO NAZIONALE
La normativa fondamentale che inquadra e definisce il Sistema nazionale ed il Sistema locale di protezione civile è il
Decreto Legislativo n.1 dello 02/01/2018 "Codice della Protezione Civile", in quale all'art. 48 abroga la Legge n. 225 del
24/02/1992, con la quale venne istituito per la prima volta il Servizio Nazionale di Protezione civile.
Per un maggior dettaglio circa la normativa nazionale in materia di Protezione civile, ivi comprese le attribuzioni dei
diversi soggetti istituzionali che concorrono alle attività di Protezione civile si può fare riferimento al Piano comunale
di Protezione civile multirischio.

SCOPO DELLA PIANIFICAZIONE
Il presente piano fa riferimento a situazioni caratterizzate da precipitazioni nevose e/o presenza di ghiaccio per le quali
si renda necessario attuare interventi immediati per garantire i servizi essenziali, evitare gravi disagi alla popolazione
ed assicurare, attraverso la mobilitazione e il coordinamento di risorse umane, tecniche e strumentali. 

Obiettivi principali: 
A) la transitabilità della principale rete viaria; 
B) la continuità dei servizi essenziali. 

Quando la situazione è tale da compromettere le condizioni di fluidità del traffico sulla rete stradale e causare gravi
disagi alla popolazione, il Sindaco assume, nell'ambito del territorio comunale, la direzione del coordinamento dei
servizi di emergenza e provvede ad attivare gli interventi necessari dandone immediata comunicazione al Prefetto e
alla Regione. 
Si tratta dell'insieme di strategie, procedure e risorse, che il Comune in sinergia con altri soggetti (pubblici e privati), in
collaborazione con le associazioni di Volontariato di Protezione Civile e i cittadini, mette in atto per fronteggiare sul
proprio territorio fenomeni, previsti o in atto, rappresentati da precipitazioni nevose, estese formazioni di ghiaccio per
basse temperature. Il sistema entra in funzione sulla base delle informazioni meteo fornite dal Centro Funzionale della
Regione Umbria e dal Dipartimento Nazionale della Protezione Civile.
Sulla base dei  documenti emessi viene definito il livello di criticità e si fanno scattare gli interventi previsti. 

Gli interventi hanno tre obiettivi: 
1) mantenere le strade transitabili, in particolar modo la cosiddetta "viabilità" sensibile ovvero caratterizzata da punti
critici (come sottopassi, viadotti, ponti, le principali direttrici, la viabilità di scorrimento e quella in quota) e punti
strategici (quelli relativi ai tratti su cui si trovano le sedi strategiche come scuole e servizi essenziali). Gli interventi si
concentreranno prioritariamente sulla viabilità di  collegamento,  vale  a dire le strade principali  della e dei  centri
abitati. Dopo aver garantito la viabilità "sensibile”, “strategica" e di collegamento gli interventi si concentreranno sulla
cosiddetta viabilità "residua". 

2)  garantire  l'assistenza  alla  popolazione  coinvolta  negli  eventi, in  particolar  modo  ai  soggetti  di  categorie
svantaggiate e coloro che inaspettatamente si trovano in uno stato di difficoltà. 

3) mantenere la continuità dei servizi in caso di emergenza, garantire la viabilità "sensibile" ovvero la possibilità di
raggiungimento le sedi delle principali istituzioni e delle sedi di erogazione dei principali servizi essenziali. 
Il  Piano  individua  le  risorse  essenziali  in  caso  di   precipitazioni  nevose  e  di   formazione  di  ghiaccio,  ovvero
attrezzature,spalaneve e spargisale montate su veicoli idonei.  
Se la situazione per intensità ed estensione, non dovesse essere efficacemente fronteggiata con le risorse definite dal
Piano,  il  C.O.C.  potrà decidere l’impiego di  altre aziende disponibili  al  momento,  in  grado di  garantire il  servizio
richiesto anche attraverso macchine operatrici dotate di pale o quant’altro utile per la situazione emergenziale in atto.
Dal punto di vista della gestione dell'emergenza, il Piano prevede una risposta graduale del sistema, articolato in tre
aree: 
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 l'area strategica imperniata sul C.O.C presieduta dal sindaco o da un suo delegato, cui spetta individuare le
priorità di intervento e il coordinamento degli interventi attraverso le funzioni previste; 

 l'area operativa composta dalle forze che materialmente devono compiere le operazioni di spalatura della
neve e spargimento del sale, coordinata dalla Protezione civile attraverso la Sala operativa (presidio operativo
e territoriale) e/o dal C.O.C. se attivato, in stretto rapporto con l'area di controllo del territorio e di supporto; 

 l'area di controllo del territorio e di supporto con l’ausilio della Polizia Locale, del personale dei Dipartimenti
interessati e del Volontariato. 

Nell’ottica  di  svolgere  un  servizio  funzionale,  tutti  i  proprietari,  conduttori  e/o  amministratori  di  edifici  privati
prospicienti aree soggette a pubblico passaggio, durante e/o dopo la caduta della neve, sono invitati a: 

 sgombrare  i marciapiedi e le banchine stradali lungo tutto il confine dei fabbricati di proprietà, in prossimità
di accessi ai servizi commerciali e passi carrai, tenendo sgombero uno spazio pari a un metro e mezzo in
corrispondenza del loro fabbricato; 

 raccogliere la neve sul bordo del marciapiede o comunque in modo che non invada la carreggiata e non
ostruisca gli scarichi e i pozzetti stradali; 

 rimuovere  il  ghiaccio  dai  luoghi  di  passaggio  pedonale  o  di  cospargerlo  con  opportuno  materiale
antisdrucciolo (sale, segatura, sabbia ecc…); 

 durante lo sgelo, di tenere sgomberate le bocchette di scarico davanti alle case per il deflusso delle acque; 
 non gettare acqua o altri liquidi che causino formazione di ghiaccio sui marciapiedi e passaggi pedonali o

comunque sulla sede stradale; 
 assicurarsi  della resistenza dei tetti e non gettare la neve raccolta dai tetti medesimi,  dai balconi e dalle

terrazze sulla  pubblica  via,  senza il  permesso dell'Amministrazione Comunale,  anche per  evitare  danni  a
persone e cose. 

 che i balconi, le terrazze ed i davanzali siano sgomberati prima o durante la pulizia della strada sottostante ed
in modo da non arrecare molestia ai passanti. 

Attività operativa di comunicazione
Sono previste attività di informazione per i cittadini sui rischi e sui comportamenti da assumere in caso di neve e
ghiaccio.  A  questa  informazione comportamentale  si  aggiunge quella  emergenziale   sulle  condizioni  delle  strade,
eventuali tratti non percorribili, itinerari alternativi. 

Attività in previsione o durante l'emergenza 
Salvo eventi improvvisi e non preannunciati, il sistema comincia ad attivarsi a seguito delle informazioni meteo in
arrivo dai vari sistemi di previsione. 
In caso di neve e ghiaccio, l'allertamento e l'attivazione delle strutture avviene sulla base degli avvisi di criticità emessi
dal Centro Funzionale della Regione Umbria e dal Dipartimento Nazionale della Protezione Civile. 

Città di Spoleto – Piazza del Comune n 1 – 06049 Spoleto (PG)
Telefono +39 0743.2181- Fax +39 0743.218246

C.F. 00316820547 – P.I. 00315600544
Sito internet: www.comune.spoleto.  pg  .it  

www.facebook.com/comunedispoleto  ;   www.twitter.com/comunedispoleto  
www.pinterest.com/comunedispoleto  ; www.youtube.com/comunespoleto  

PEC: comune.spoleto@postacert.umbria.it

mailto:comune.spoleto@postacert.umbria.it
http://www.pinterest.com/comunedispoleto
http://www.twitter.com/comunedispoleto
http://www.facebook.com/comunedispoleto
http://www.comunespoleto.gov.it/
http://www.comunespoleto.gov.it/
http://www.comunespoleto.gov.it/


Pa
gi
na
6

Città di Spoleto
Dipartimento della Vigilanza e la Sicurezza della Città e del Territorio

Ufficio Protezione civile

PROCEDURE DI ALLERTAMENTO 
La Direttiva PCM 27 febbraio 2004 definisce le attività
del  Presidio  Territoriale  idraulico,  preliminarmente
individuate a livello regionale con la DGR 2312/2007,
sostituita dalla DGR del 29/10/2021, n. 1055. 
A valle del riordino delle Province, sono stati indicati
nella DGR 906/2016 i  seguenti comprensori idraulici,
ognuno dei quali ha il proprio Presidio Territoriale di
riferimento.
L’individuazione dei comprensori idraulici ha collocato
il territorio comunale di Spoleto per la maggior parte
della sua estensione nel Comprensorio territoriale C –
Chiascio Topino Marroggia,  facendo però ricadere la
zona  del  territorio  comunale  posta  più  a  Sud,
nell’ambito  del  Comprensorio  territoriale  D  –  Nera
Corno.
Il  Sistema  comunale  di  Protezione  civile  entra  in
funzione  in  maniera  graduata  sulla  base  delle
informazioni  meteo  fornite  dal  Centro  Funzionale
Decentrato della Regione Umbria (CFD).
A seguito del Documento di allerta pubblicato sul sito
del  CFD
(http://www.cfumbria.regione.umbria.it),viene
definito  il  livello  di  criticità  giornaliera,
conseguentemente  vengono  attivate  le  procedure
previste nel presente Piano.
In base a valutazioni dirette sul territorio degli effetti,
anche localizzati, prodotti al suolo da parte dell’evento, il Sindaco, può decidere di elevare il livello di allerta diramato,
dandone immediata comunicazione a tutti i soggetti di cui alle Tabelle 02 e 03.
Sistema di allertamento e Fasi operative
A valle  dell’emissione dell’allerta per rischio meteorologico neve e/o ghiaccio,  vengono attivate le  Fasi  operative
definite dal presente Piano.
Le Fasi operative definite nel presente Piano sono denominate:

 Fase di ATTENZIONE;
 Fase di PREALLARME;
 Fase di ALLARME.

In generale, la correlazione tra livello di allerta (Codice colore) e fase operativa non è automatica, ma valgono alcune
condizioni minime:
nel caso di  livello di  allerta Codice colore GIALLO o ARANCIONE viene attivata in maniera diretta almeno la Fase
operativa di ATTENZIONE;
nel caso di livello di allerta Codice colore ROSSO viene attivata almeno la Fase operativa di PREALLARME.

A livello regionale, alla diramazione dell’allerta, si attiva automaticamente la Fase operativa minima e pertanto:
nel caso di livello di allerta Codice colore GIALLO per almeno una zona di allerta, la Regione si pone automaticamente
in Fase di ATTENZIONE;
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nel  caso  di  livello  di  allerta  Codice  colore  ARANCIONE  per  almeno  una  zona  di  allerta,  la  Regione  si  pone
automaticamente in Fase di ATTENZIONE;
nel caso di livello di allerta Codice colore ROSSO per almeno una zona di allerta, la Regione si pone automaticamente
in Fase di PREALLARME.

RELAZIONE FRA CODICE COLORE E FASE OPERATIVA
Allerta – Codice colore Fase operativa
Nessuna allerta
Codice colore GIALLO Fase operativa ATTENZIONE
Codice colore ARANCIONE Fase operativa ATTENZIONE
Codice colore ROSSO Fase operativa PREALLARME/ALLARME

In  caso  di  attivazione  della  Fase  operativa  ATTENZIONE  (Codice  colore  Giallo  oppure  Arancione),  il  Sistema  di
comunale di Protezione civile – Parte istituzionale provvede, in funzione della Fase operativa attivata:

 a  valutare  sulla  base  di  situazioni  contingenti  e  locali  la  propria  fase  operativa,  con  il  conseguente
allertamento oppure attivazione del Presidio Territoriale Comunale (PTC);

 ad attuare l’assetto interno previsto dalla pianificazione; 
 ad attivare le procedure previste dal Piano;
 ad attivare il flusso delle comunicazioni;
 a verificare la disponibilità del Sistema comunale di Protezione civile – Parte volontariato;

In caso di attivazione della Fase operativa PREALLARME (Codice colore Rosso) il Sistema di comunale di Protezione
civile – Parte istituzionale provvede ad attivare:
il Centro Operativo Comunale (COC) in cui far confluire il personale del Comune ed il Sistema comunale di Protezione
civile – Parte volontariato;
le misure preventive previste dalla pianificazione;
il  flusso  delle  comunicazioni  in  funzione  della  Fase  operativa  e  a  raccordarsi  con  le  strutture  di  coordinamento
sovraordinate;
In caso di attivazione della Fase operativa ALLARME (Codice colore Rosso) il Sistema di comunale di Protezione  civile –
Parte istituzionale provvede ad attivare:
il Centro Operativo Comunale (COC – se non già attivato) in cui far confluire il personale del Comune ed il Sistema
comunale di Protezione civile – Parte volontariato;
le misure preventive o di pronto intervento;
il flusso delle comunicazioni in funzione della Fase operativa, a favorire il raccordo con eventuali risorse sovracomunali
e a soccorrere la popolazione.

Documento di allerta ed avvisi
In  base  alla  DGR 1055  del  29/10/2022  ”Sistema regionale  di  allertamento  per  rischio  meteo  –  idrogeologico  ed
idraulico ed idraulico di Protezione civile (Aggiornamento e revisione delle DD.G.R. 2312 e 2312 del 27/12/2007)”, si
stabilisce che il CFD dell’Umbria emetta i seguenti Documenti:

Bollettino meteo  :   Emesso quotidianamente entro le ore 10.00 (indicativamente), esso è un bollettino qualitativo a   
scala regionale, contenete informazioni in merito alle previsioni meteo per il giorno di emissione e i due giorni 
successivi (“oggi, domani e dopodomani”). Il Bollettino Meteo regionale è pubblicato in un’apposita pagina del sito
del CFD (  http://www.cfumbria.regione.umbria.it  ), fruibile da qualsiasi utente e non prevede alcuna ulteriore forma  
di comunicazione.

Documento di allerta  : Emesso quotidianamente, entro le ore 14.00, il documento riporta i livelli di criticità attesi  
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per ciascuna zona di allerta e per le diverse tipologie di rischio fino alle ore 24:00 del giorno di emissione e per il 
giorno successivo (“oggi e domani”). In caso di allerta gialla ne viene data comunicazione, tramite la Sala 
Operativa Regionale di Protezione Civile (SOR), via SMS, a tutti i contatti inseriti nella rubrica unica di Protezione
civile. In caso di allerta arancione o rossa viene trasmesso anche via FAX, email e PEC.

Documento di monitoraggio evento  : Questo documento viene emesso in caso di allerta arancione o rossa   nel   
corso di un evento, con una cadenza definita in base alla velocità di evoluzione della situazione.

Avviso di condizioni meteorologiche avverse (Avviso Meteo)  : Nel caso in cui vengano previsti fenomeni   
meteorologici particolarmente severi o relativamente a forzanti meteo generiche, tipo vento forte, ecc.., esso 
viene , da parte del Dipartimento di Protezione Civile (DPC) via FAX, email e PEC al CFD. La SOR provvede alla sua 
diramazione ai comuni di competenza via FAX, email e PEC ed alla pubblicazione nel proprio sito internet.

Al fine di garantire la pronta risposta del Sistema comunale di Protezione civile e di ottemperare a quanto previsto
dalla DGR 1055 del 29/10/2022, il Comune di Spoleto adotta la seguente procedura di  ricezione dei Documenti di
allerta ed Avvisi meteo.

Flusso delle comunicazioni
In base a quanto stabilito dalla Determinazione Dirigenziale regionale 1072/2022 (Direzione regionale del territorio,
ambiente,  Protezione  civile  –  Servizio  Protezione  civile  ed  emergenze),  la  pubblicazione  sul  sito  del  CFD  del
Documento di allerta avrà valore di notifica a tutti gli effetti di legge.
In caso di emissione del Documento di allerta recante il Codice colore giallo, la comunicazione diretta del livello di
criticità avviene tramite il servizio di comunicazioni messo a punto dal CFD che prevede un avviso tramite SMS rivolto
a:

 Sindaco;
 Vicesindaco;
 Dirigente dell’area a cui afferisce l’Ufficio Protezione civile;
 Dipendenti assegnati all’Ufficio Protezione civile;
 Presidente di ASE Spoleto Srl;
 Responsabile Ufficio Stampa.

In caso emissione del Documento di allerta recante il Codice colore Arancione o Rosso, la comunicazione diretta del
livello di criticità avviene tramite il servizio di comunicazioni messo a punto dal CFD che prevede un avviso tramite
SMS rivolto a:

 Sindaco;
 Vicesindaco;
 Dirigente dell’area a cui afferisce l’Ufficio Protezione civile;
 Dipendenti assegnati all’Ufficio Protezione civile;
 Presidente di ASE Spoleto Srl.

 A tali SMS fa seguito, da parte del CFD, l’invio di una comunicazione FAX, email e PEC rivolte a:
 Sindaco;
 Vicesindaco;
 Dirigente a cui afferisce l’Ufficio Protezione civile;
 Comandante della Polizia Locale;
 Dirigente dell’Area Tecnica.
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Dipartimento della Vigilanza e la Sicurezza della Città e del Territorio

Ufficio Protezione civile

Ricezione dell’Avviso di condizioni meteorologiche avverse (Avviso meteo)
L’avviso di condizioni meteorologiche avverse (avviso meteo) è una comunicazione che il Dipartimento di Protezione
civile  invia  ai  Centri  Funzionali  Decentrati  ai  sensi  della  Direttiva  del  presidente  del  consiglio  dei  ministri  del
27/02/2004 ed è valevole fino alle ore 00:00 del giorno successivo.
Nel caso in cui il  Dipartimento di Protezione civile dirami un Avviso di condizioni meteorologiche avverse, la SOR
provvede ad inoltrarla ai destinatari di cui all’Allegato 8 della DGR 1055/2022, fra cui il Comune di Spoleto, il quale,
tramite sistema di comunicazioni interne gira tale comunicazione a:

 Sindaco;
 Vicesindaco;
 Dirigente a cui afferisce l’Ufficio Protezione civile;
 Comandante della Polizia Locale;
 Ufficio Protezione civile.

Alla ricezione di tale avviso, se avviene durante l’orario di servizio, l’Ufficio Protezione civile provvede a monitorare il
sito del CFD verificando il codice colore previsto per il giorno successivo.
Qualora gli effetti al suolo prodotti dall’evento previsto per le 24 ore successive interessino già il territorio comunale, il
Sindaco da indicazione sul livello di operatività da attivare.
Se  la  ricezione  dell’avviso  meteo  avviene  al  di  fuori  dell’orario  lavorativo,  il  funzionario  reperibile  dell’Ufficio
Protezione civile, su indicazione del Dirigente o suo sostituto, provvede a monitorare il  sito del CFD verificando il
codice colore previsto per il giorno successivo.
Qualora gli effetti al suolo prodotti dall’evento previsto per le 24 ore successive interessino già il territorio comunale, il
Sindaco dà indicazione sul livello di operatività da attivare.
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Città di Spoleto
Dipartimento della Vigilanza e la Sicurezza della Città e del Territorio

Ufficio Protezione civile

PROCEDURE DI COMUNICAZIONE - ALLERTA

PROCEDURE DI DIRAMAZIONE DEI DOCUMENTI DI ALLERTA DEGLI AVVISI METEO E DEI  LIVELLI DI ALLERTA

Avviso /
bollettino

Modalità di trasmissione Procedura per la ricezione

Quando Mezzo Orario di ufficio Fuori orario

Bollettino 
meteo

Tutti i giorni
indicativamen
te ore: 10.00

www.cfumbria.regione.umbria.it
Sito web
www.cfumbria.regione.umbria.it

Sito web
www.cfumbria.regi
one.umbria.it

Documento 
di Allerta

Bollettino 
giornaliero 
(sempre 
emesso)
indicativamen
te ore: 14.00

Se allerta GIALLA SMS
Sito web
www.cfumbria.regione.umbria.it

Sito web
www.cfumbria.regi
one.umbria.it

Se allerta ARANCIONE o ROSSA:
SMS, email, Fax, PEC
e in ogni 
caso,www.cfumbria.regione.umb
ria.it
Telefono-SMS Sindaco

Sindaco, Vicesindaco, Ufficio 
Protezione civile,
Comandante Polizia Locale, 
Dirigente Area Tecnica

Sindaco, 
Vicesindaco, Ufficio 
Protezione civile,
Comandante Polizia
Locale, Dirigente 
Area Tecnica

Avviso 
meteo
(DPC -  SOR)

In caso di 
necessità, 
entro le ore 
16.00

SMS, Fax, email e 
www.cfumbria.regione.umbria.it

Sito web
www.cfumbria.regione.umbria.it 
Sindaco, Vicesindaco, Ufficio 
Protezione civile,
Comandante Polizia Locale, 
Dirigente Area Tecnica

Sito web
www.cfumbria.regi
one.umbria.it
Sindaco, 
Vicesindaco, Ufficio 
Protezione civile,
Comandante Polizia
Locale, Dirigente 
Area Tecnica
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Dipartimento della Vigilanza e la Sicurezza della Città e del Territorio

Ufficio Protezione civile

ALLERTAMENTO GHIACCIO O GELO
Per la valutazione della criticità per ghiaccio o gelo, e dei relativi scenari attesi, si considera il possibile impatto dei
fenomeni  in  termini  di  possibilità  di  blackout  elettrici  e  telefonici,  danneggiamenti  alle  strutture  provvisorie,
problemi (fino a possibili interruzioni) alla circolazione stradale e ferroviaria.

TABELLA DELLE ALLERTE E DELLE CRITICITA’ PER GHIACCIO O GELO
Allerta Criticità Scenario di evento Effetti e danni

N
es

su
na

al
le

rt
a

As
se

nz
a 

di
fe

no
m

en
i

si
gn

ifi
ca

tiv
i

pr
ev

ed
ib

ili

Non previsto o con bassa 
probabilità di gelate localizzate, 
nelle ore più fredde della 
giornata

Non si escludono eventuali disagi  localizzati non prevedibili

G
ia

lla

O
rd

in
ar

ia

Alta probabilità di gelate 
localizzate, nelle ore più fredde 
della giornata

Possibili locali e temporanei limitazioni della circolazione stradale
e ferroviaria
Possibili locali e temporanei problemi agli spostamenti delle 
persone
Possibili locali e temporanei problemi alla fornitura dei servizi

Ar
an

ci
on

e

m
od

er
at

a Presenza di gelate intense al 
mattino o la sera, con fusione 
anche parziale, dello strato di 
ghiaccio nelle ore più calde della 
giornata

Limitazioni o interruzioni della circolazione stradale e ferroviaria
Problemi per gli spostamenti della persone 
Limitazioni o interruzione dei servizi di erogazione di fornitura 
elettrica, telefonica ed idrica

Ro
ss

a

el
ev

at
a

Gelate intense diffuse e 
persistenti 

Diffuse e prolungate limitazioni o interruzioni della circolazione 
stradale e ferroviaria
Limitazioni o interruzioni del funzionamento delle infrastrutture 
ferroviarie 
Pericolo per gli spostamenti delle persone
Diffuse e prolungate limitazioni o interruzioni dell’erogazione dei 
servizi essenziali di rete (energia elettrica acqua, gas, telefonia)
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ALLERTAMENTO PER NEVE
Per  la  valutazione  della  criticità  per  la  neve,  e  dei  relativi  scenari  attesi,  si  considera  il  possibile  impatto
dell’accumulo di neve al suolo in termini di possibilità di blackout elettrici e telefonici, di caduta alberi o parti di
essi, cornicioni e tegole, di danneggiamenti alle strutture, problemi alla circolazione stradale e ferroviaria. 

TABELLA DELLE ALLERTE E DELLE CRITICITA’ PER NEVE
Allerta Criticità Scenario di evento Effetti e danni

N
es

su
na

al
le

rt
a

As
se

nz
a 

di
fe

no
m

en
i

si
gn

ifi
ca

tiv
i

pr
ev

ed
ib

ili

Nevicate deboli o intermittenti. 
Pioggia mista a neve con 
accumulo poco probabile.

Non prevedibili, non si escludono locali problemi alla viabilità. 

G
ia

lla

O
rd

in
ar

ia

Nevicate da deboli fino a 
moderate, incluse le situazioni di 
forte incertezza sul profilo 
termico (neve bagnata in 
pianura).

• Possibili disagi alla circolazione dei veicoli con locali 
rallentamenti o parziali interruzioni della viabilità e disagi nel 
trasporto pubblico e ferroviario.
 • Possibili fenomeni di rottura e caduta di rami.
 • Possibili locali interruzioni della erogazione dei servizi 
essenziali di rete (energia elettrica, acqua, gas, telefonia).

Ar
an

ci
on

e

m
od

er
at

a

Nevicate di intensità moderata 
e/o prolungate nel tempo. 
Alta probabilità di profilo termico
previsto sotto zero fino in 
pianura. 

•Disagi alla circolazione dei veicoli con diffusi rallentamenti o 
interruzioni parziali o totali della viabilità e disagi nel trasporto 
pubblico, ferroviario ed aereo.
 • Probabili fenomeni di rottura e caduta di rami.
 • Interruzioni anche prolungate dell’erogazione dei servizi 
essenziali di rete (energia elettrica, acqua, gas, telefonia).

Ro
ss

a

el
ev

at
a

Nevicate molto intense, 
abbondanti con alta probabilità di
durata prossima alle 24h. Profilo 
termico sensibilmente sotto lo 
zero.

• Gravi disagi alla circolazione stradale con limitazioni o 
interruzioni parziali o totali della viabilità e possibile isolamento 
di frazioni o case sparse.
• Gravi disagi al trasporto pubblico, ferroviario ed aereo.
• Diffusi fenomeni di rottura e caduta di rami. 
• Possibili prolungate e/o diffuse interruzioni dell’erogazione dei 
servizi essenziali di rete (energia elettrica, acqua, gas, telefonia). 
• Possibili danni a immobili o strutture vulnerabili.
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Dipartimento della Vigilanza e la Sicurezza della Città e del Territorio

Ufficio Protezione civile

Valutazione della criticità/allerta neve
Ai fini di mantenere un’uniformità di linguaggio con il settore meteo viene adottata la seguente tabella

Termine cm
Debole 1-5
Moderato 6-20
Abbondante maggiore di 20

Inoltre si distinguono due categorie:

quote di pianura e collina:
quota neve meno e fino a m. 800 , i fenomeni nevosi hanno un forte impatto sulle aree maggiormente antropizzate e
sulle infrastrutture principali:

Intensità del fenomeno Criticità/Allerta
debole Nessuna
Da debole a moderato Ordinaria/gialla
Moderato Ordinaria/gialla Moderata/arancione
Da moderato a Abbondante Moderata/arancione
Abbondante Elevata/rossa

quota di montagna  :   
quota  neve  sopra  m.  800,  i  fenomeni  hanno  un  minore  impatto  in  quanto  le  aree  sono  meno  antropizzate  e,
comunque, dotate di una maggiore resistenza e resilienza per questo tipo di fenomeni:

Intensità del fenomeno Criticità/Allerta
debole Nessuna
Da debole a moderato Nessuna
Moderato Ordinaria/gialla
Da moderato a Abbondante Ordinaria/gialla
Abbondante Moderata/arancione

A valle  dell’emissione dell’allerta per rischio meteorologico neve e/o ghiaccio,  vengono attivate le  Fasi  operative
definite dal presente Piano.

Valutazione della criticità/allerta ghiaccio
Intensità del fenomeno Criticità/Allerta
Locali con bassa probabilità Nessuna
Locali con alta probabilità Ordinaria/gialla
Diffuse mattino/sera Moderato Ordinaria/gialla Moderata/arancione
Gelate diffuse e persistenti Moderata/arancione Elevata/rossa
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In generale, la correlazione tra livello di allerta (Codice colore) e fase operativa non è automatica, ma valgono alcune
condizioni minime:
nel caso di  livello di  allerta Codice colore GIALLO o ARANCIONE viene attivata in maniera diretta almeno la Fase
operativa di ATTENZIONE;
nel caso di livello di allerta Codice colore ROSSO viene attivata almeno la Fase operativa di PREALLARME.

A livello regionale, alla diramazione dell’allerta, si attiva automaticamente la Fase operativa minima e pertanto:
nel caso di livello di allerta Codice colore GIALLO per almeno una zona di allerta, la Regione si pone automaticamente
in Fase di ATTENZIONE;
nel  caso  di  livello  di  allerta  Codice  colore  ARANCIONE  per  almeno  una  zona  di  allerta,  la  Regione  si  pone
automaticamente in Fase di ATTENZIONE;
nel caso di livello di allerta Codice colore ROSSO per almeno una zona di allerta, la Regione si pone automaticamente
in Fase di PREALLARME.
Per quanto riguarda la correlazione criticità/allerta, si è stabilito di associare in modo biunivoco i codici-colore (giallo,
arancione e rosso) ai livelli di criticità (ordinaria, moderata ed elevata), in quanto rappresentativi dello scenario di
rischio, secondo lo schema:

RELAZIONE FRA CODICE COLORE E FASE OPERATIVA
Allerta – Codice colore Fase operativa
Nessuna allerta
Codice colore GIALLO Fase operativa ATTENZIONE
Codice colore ARANCIONE Fase operativa ATTENZIONE
Codice colore ROSSO Fase operativa PREALLARME/ALLARME
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PROCEDURE OPERATIVE E FASI
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Bollettino Meteo regionale
WEB

Codice Verde

Avviso Meteo
WEB

Documento di Allerta
WEB

Documento di Vigilanza
Meteorologica regionale

Codice Giallo Codice RossoCodice Arancione

Fase di Attenzione Fase di Pre-Allarme

Superamento
soglia GIALLA

Superamento soglia
ROSSA

Superamento
soglia ARANCIONE

Fase di ALLARME

Fase di Attenzione
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FASI OPERATIVE
Fase di ATTENZIONE
Ufficio Fase Classe Ambito di coordinamento Ambito operativo e risorse

PROTEZIONE CIVILE

AT
TE

N
ZI

O
N

E VERIFICA 

L’ORGANIZZAZIONE INTERNA E 
L’ADEMPIMENTO DELLE 
PROCEDURE RISPETTO AI 
CONTENUTI DELLA PROPRIA 
PIANIFICAZIONE DI EMERGENZA 
ATTIVANDO IL FLUSSO DELLE 
COMUNICAZIONI 

LA DISPONIBILITA’ DEL 
VOLONTARIATO COMUNALE PER 
L’EVENTUALE ATTIVAZIONE E 
L’EFFICIENZA LOGISTICA

VALUTA
ATTIVAZIONE DEL CENTRO 
OPERATIVO COMUNALE 

ATTIVAZIONE DEL PRESIDIO 
TERRITORIALE 

Fase di PREALLARME
Ufficio Fase Classe Ambito di coordinamento Ambito operativo e risorse

PROTEZIONE CIVILE

PR
E 

AL
LA

RM
E

ATTIVA 

IL CENTRO OPERATIVO COMUNALE 
E SI RACCORDA CON LE ALTRE 
STRUTTURE DI COORDINAMENTO 
EVENTUALMENTE ATTIVATE

PROPRIO PERSONALE E IL 
VOLONTARIATO COMUNALE PER IL
MONITORAGGIO E LA 
SORVEGLIANZA DEI PUNTI CRITICI

Fase di ALLARME
Ufficio Fase Classe Ambito di coordinamento Ambito operativo e risorse

PROTEZIONE CIVILE

AL
LA

RM
E

ATTIVA 

IL CENTRO OPERATIVO COMUNALE
E SI RACCORDA CON LE ALTRE 
STRUTTURE DI COORDINAMENTO 
EVENTUALMENTE ATTIVATE

IMPIEGO DEL VOLONTARIATO 
LOCALE PER L’ATTUAZIONE DELLE 
MISURE PREVENTIVE E DI 
EVENTUALE PRONTO INTERVENTO,
FAVORENDO IL RACCORDO DELLE 
RISORSE SOVRACOMUNALI 
EVENTUALMENTE ATTIVATE SUL 
PROPRIO TERRITORIO

SOCCORRE LA POPOLAZIONE
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IL SISTEMA COMUNALE DI INTERVENTO 
Procedure di attivazione del sistema comunale di protezione civile
L’attivazione delle strutture di comando e operative avviene: 

 Presidio Operativo mediante disposizione del Dirigente della Protezione Civile  
 C.O.C. mediante Ordinanza sindacale; 

P.O. (Presidio Operativo) 
Rif. normativi: O.P.C.M. 28 agosto 2007 – n. 3606, Manuale operativo per la predisposizione di un piano comunale o
intercomunale di protezione civile – D.P.C. ottobre 2007. 
Sempre nell’ottica di garantire una risposta modulata e aderente alle reali necessità, il Presidio Operativo comunale
rappresenta il primissimo livello di attivazione della struttura comunale di protezione civile. 
Il Presidio Operativo, pertanto, viene attivato per gestire il monitoraggio sul territorio e per coordinare gli interventi
necessari a risolvere le eventuali criticità in essere, almeno fino a che esse risultino gestibili attraverso questa minima
struttura 

Attivazione del Presidio Operativo 
Il Presidio Operativo comunale potrà essere attivato nei seguenti casi: 
Al verificarsi di criticità minori sul territorio, tali da richiedere un aumento del livello di attivazione della struttura
comunale di protezione civile; 
Al verificarsi di gravi criticità o calamità, in attesa della piena attivazione del C.O.C.; 
In  relazione  ai  flussi  di  comunicazione  in  ingresso,  su  segnalazioni  da  parte  della  Polizia  Locale  e/o  altri  organi
istituzionali (VVF, CC, Polizia di Stato..)

P.T. (Presidio Territoriale) 
Rif. normativi: O.P.C.M. 28 agosto 2007 – n. 3606, Manuale operativo per la predisposizione di un piano comunale o
intercomunale di protezione civile – D.P.C. ottobre 2007, D.P.C.M. 03 dicembre 2008. 
Il Presidio Territoriale comunale è la struttura deputata alla vigilanza sul territorio, in modo da garantire le attività di
ricognizione, sopralluogo e monitoraggio in particolare sulle aree maggiormente esposte al rischio. 
Il  P.T.  può avere  carattere  misto,  ovvero  può essere  composta  da  personale  dell’Amministrazione unitamente  a
personale di altri Enti (Locali o Statali in sede locale) e dal volontariato. L’azione del Presidio Territoriale, coordinata
dal Presidio Operativo o dal C.O.C., assume un valore chiave per garantire la corretta valutazione della situazione, e
consentire la messa in atto delle contromisure finalizzate alla salvaguardia della vita umana, dell’ambiente e dei beni. 
La composizione del Presidio Territoriale sarà definita al momento in base alle esigenze.

Attivazione del Presidio Territoriale
Il Responsabile del Presidio Operativo, al fine di provvedere a verificare la situazione in essere nel territorio Comunale,
può attivare il Presidio Territoriale comunale. 
Il Presidio Territoriale potrà essere attivato dal dirigente della Protezione Civile, senza che P.O. o C.O.C. siano attivi.
Tale eventualità permette di effettuare una prima valutazione della situazione in atto, e di modulare la risposta più
idonea agli eventi .
Al fine di intensificare il monitoraggio del territorio, o nel caso in cui l’evolversi della situazione lo richieda, il Sindaco,
di concerto con il Responsabile del Presidio Operativo, potrà richiedere il concorso di strutture esterne al Comune
(Enti territoriali, Strutture dello Stato in sede locale …) sentito l’UTG e la Regione. 
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C.O.C. (Centro Operativo Comunale) 
Rif.  normativi  e  applicativi  del  Metodo Augustus,  L.225/92 art.  15,  D.Lgs 112/98 art.  108 comma C,  D.P.C.M. 03
dicembre 2008. 
Il  Centro  Operativo Comunale  (C.O.C.),  rappresenta  la  struttura  di  coordinamento di  cui  il  Sindaco,  in  qualità  di
autorità di protezione civile, si può avvalere per garantire una pronta e coordinata risposta,in caso di eventi critici, per
il soccorso e l’assistenza alla popolazione, la difesa dell’ambiente e dei beni. 
Il  C.O.C.,  in  relazione alle  esigenze  riscontrate  dall’Amministrazione,  può essere  organizzato  in  uffici,  denominati
Funzioni di Supporto, ai quali il Sindaco affida compiti specifici. 
Per ogni Funzione di Supporto attivata è individuato, nel piano comunale di protezione civile, un referente specifico,
che ne coordinerà le attività avvalendosi di personale dell’Amministrazione, del volontario o di altri Enti/Strutture. 
Il Centro Operativo Comunale va quindi inteso come una struttura altamente flessibile che coadiuva il Sindaco, quale
Autorità di protezione civile, in tutte le attività necessarie alla gestione di eventi critici o emergenziali. 
RESPONSABILE DEL COC

Sindaco Vice sindaco

Coordinamento politico
ANDREA SISTI

sindaco@comune.spoleto.pg.it

STEFANO LISCI

vicesindaco@comune.spoleto.pg.it
ORGANIGRAMMA DELLA DIREZIONE DI COORDINAMENTO

Responsabile Vice responsabile

Coordinamento Tecnico
ALESSANDRA PIRRO

alessandra.pirro@comune.spoleto.pg.it

Supporto tecnico
FRANCESCO ZEPPARELLI

francesco.zepparelli@comune.spoleto.pg.it

DEBORA MARIANI ZUCCHI

debora.marianizucchi@comune.spoleto.pg.it

Segreteria del Sindaco
GIANLUCA GALLI

gianluca.galli@comune.spoleto.pg.it

LUANA PICCIONI

luana.piccioni@comune.spoleto.pg.it

Addetto stampa
DAVIDE FABRIZI

davide.fabrizi@comune.spoleto.pg.it

NICOLETTA DI CICCO PUCCI

nicoletta.dicicciopucci@comune.spoleto.pg.it

FUNZIONI DI SUPPORTO
Funzioni di supporto Responsabile di funzione Vice responsabile di funzione

F1
Tecnica Scientifica e 
pianificazione

VINCENT OTTAVIANI

vincent.ottaviani@comune.spoleto.pg.it

PAOLO BORDONI

paolo.bordoni@comune.spoleto.pg.it

F2 Sanità - Assistenza sociale e 
veterinaria

DINA BUGIANTELLI

dina.bugiantelli@comune.spoleto.pg.it

FRANCESCA PALAZZI

rancesca.palazzi@comune.spoleto.pg.it
F3 Volontariato STEFANIA FABIANI MASSIMO BELLINI
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stefania.fabiani@comune.spoleto.pg.it massimo.bellini@comune.spoleto.pg.it

F4 Materiali e mezzi
DINA BUGIANTELLI

dina.bugiantelli@comune.spoleto.pg.it

ROBERTO RICCI

roberto.ricci@comune.spoleto.pg.it

F5 Servizi Essenziali  Attività 
scolastica

DINA BUGIANTELLI

dina.bugiantelli@comune.spoleto.pg.it

MARIA PAOLA FEDELI

catia.trippetti@comune.spoleto.pg.it

F6

A) Censimento danni

MONICA PROIETTI

monica.proietti@comune.spoleto.pg.it

LUCA TORTI

luca.torti@comune.spoleto.pg.it

B) Censimento beni culturali
MARIANGELA MARCHETTI

mariangela.marchetti@comune.spoleto.pg.it

ROSSELLA CAROLA

rossella.carola@comune.spoleto.pg.it

F7 Strutture operative locali - 
Viabilità

ALESSANDRA PIRRO

alessandra.pirro@comune.spoleto.pg.it

MAURIZIO GIOACCHINI

marizio.giocacchini@comune.spoleto.pg.it

F8
Telecomunicazioni e Supporto
informatico

STEFANIA NICHINONNI

Tel. 0743 218632 – 320 4324031

stefania.nichinonni@comune.spoleto.pg.it

PAOLO SCARABOTTINI

0743/218655 - 3204324064

paolo.scarabottini@comune.spoleto.pg.it

F9 Assistenza alla popolazione
FRANCESCA PALAZZI

francesca.palazzi@comune.spoleto.pg.it

CINZIA CALEF

cinzia.calef@comune.spoleto.pg.it

F10
Amministrativa

Giuridica  Contabile

TEDESCHI PATRIZIA

patrizia.tedeschi@comune.spoleto.pg.it

EMILIA FERRETTI

emilia.ferretti@comune.spoleto.pg.it

P.O. (Presidio Operativo) 
Rif. normativi: O.P.C.M. 28 agosto 2007 – n. 3606, Manuale operativo per la predisposizione di un piano comunale o 
intercomunale di protezione civile – D.P.C. ottobre 2007. Sempre nell’ottica di garantire una risposta modulata e 
aderente alle reali necessità, il Presidio Operativo comunale rappresenta il primissimo livello di attivazione della 
struttura comunale di protezione civile. Il Presidio Operativo, pertanto, viene attivato per gestire il monitoraggio sul 
territorio e per coordinare gli interventi necessari a risolvere le eventuali criticità in essere, almeno fino a che esse 
risultino gestibili attraverso questa minima struttura 
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COMPOSIZIONE PRESIDIO OPERATIVO

ORGANIGRAMMA DEL PRESIDIO TERRITORIALE COMUNALE
Coordinatore del PTC e P.T. ALESSANDRA PIRRO O SUO DELEGATO

alessandra.pirro@comune.spoleto.pg.itComandante della Polizia Locale
Dirigente del Dipartimento per la Transizione Ecologica ed Energetica, Economia
Circolare, Biodiversità e Paesaggio e Valorizzazione Sostenibile del Patrimonio 
Pubblico Comunale

FRANCESCO ZEPPARELLI O SUO DELEGATO 
francesco.zepparelli@comune.spoleto.pg.it

Dirigente del Dipartimento per il Benessere e l’Innovazione Sociale, Formazione 
Generale e Sportiva per la Valorizzazione della Persona
(all’occorrenza in base alla tipologia di scenario)

DINA BUGIANTELLI O SUO DELEGATO 
dina.bugiantelli@comune.spoleto.pg.it

Presidente di ASE Spoleto Srl ROBERTO PAOLUCCI  O SUO DELEGATO 
presidenza@asespoleto.it

Responsabile AFOR

FRANCESCO CAPOCCIA
fcapoccia@afor.umbria.it
STEFANO RONCONI
sronconi@afor.umbria.it

Gardeland di Bocci Novello

Bevilacqua srl
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P.T. (Presidio Territoriale) 
Rif. normativi: O.P.C.M. 28 agosto 2007 – n. 3606, Manuale operativo per la predisposizione di un piano comunale o 
intercomunale di protezione civile – D.P.C. ottobre 2007, D.P.C.M. 03 dicembre 2008. 

Il Presidio Territoriale comunale è la struttura deputata alla vigilanza sul territorio, in modo da garantire le attività di 
ricognizione, sopralluogo e monitoraggio in particolare sulle aree maggiormente esposte al rischio. 

Il P.T. può avere carattere misto, ovvero può essere composta da personale dell’Amministrazione unitamente a 
personale di altri Enti (Locali o Statali in sede locale) e dal volontariato. L’azione del Presidio Territoriale, coordinata 
dal Presidio Operativo o dal C.O.C., assume un valore chiave per garantire la corretta valutazione della situazione, e 
consentire la messa in atto delle contromisure finalizzate alla salvaguardia della vita umana, dell’ambiente e dei beni. 
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PROCEDURE OPERATIVE
Di seguito vengono illustrate le procedure operative da mettere in essere in funzione dei vari gradi di allerta diramati
dal  CFD.  Si  specifica  che,  in  base  al  criterio  di  flessibilità,  tali  procedure  potranno essere  integrate  con ulteriori
procedure da attuarsi in funzione dell’evento in atto.

Criticità assente (allerta verde)
Nel livello di  criticità assente,  il  Sistema comunale di  Protezione civile del  Comune di  Spoleto,  in orari  di  ufficio,
provvede:

NORMALITÀ - PROCEDURE OPERATIVE

Sindaco 

Secondo quanto stabilito all’art. 12 del D.lgs 02/01/2018 n. 1, il Sindaco provvede:
all'attuazione, in ambito comunale delle attività di prevenzione del rischio neve e ghiaccio; 
all'adozione di tutti i provvedimenti, compresi quelli relativi alla pianificazione dell'emergenza,
necessari  ad  assicurare  i  primi  soccorsi  in  caso  di  eventi  calamitosi  in  ambito  comunale
connessi con il rischio neve e ghiaccio;
all’ordinamento degli uffici comunali al fine di assicurare la risposta e la prontezza operativa in
occasione o in vista degli eventi connessi alla neve o alla formazione di ghiaccio;
alla disciplina della modalità di impiego di personale qualificato da mobilitare, in occasione di
eventi che si verificano nel territorio di altri comuni, a supporto delle amministrazioni locali
colpite;
alla predisposizione ed all’aggiornamento del presente Piano.

Dirigente  a  cui  afferisce  l’Ufficio
Protezione civile

vigila sulla redazione, l’aggiornamento, la divulgazione e l’attuazione del presente Piano;
garantisce la contattabilità dell’Ufficio Protezione civile tramite il numero 0743 222450 anche
al di fuori dell’orario lavorativo, in regime di reperibilità;
coordina e soprintende le attività dell’Ufficio Protezione civile.

Responsabili di funzione
i Responsabili di Funzione dovranno mantenere aggiornato il Piano attraverso la quotidiana
attività lavorativa, con particolare attenzione all’aggiornamento dei dati e delle procedure di
competenza, facendo sì che siano immediatamente disponibili in caso di necessità.

Ufficio Protezione civile

provvede  al  controllo  quotidiano  del  Documento  di  allerta  pubblicato  sul  sito  del  CFD,
all’indirizzo https://cfumbria.regione.umbria.it/
aggiorna le cartografie, gli elenchi e le procedure del presente Piano;
favorisce la divulgazione del presente Piano verso:
i soggetti attuatori del Piano;
i Volontari delle OdV appartenenti al Sistema comunale di Protezione civile;
la cittadinanza;
definisce le convenzioni  e i  rapporti contrattuali  con gli  Enti attuatori  del  Piano quali  ASE
Spoleto Srl, AFOR, soggetti esterni e con le OdV afferenti al Sistema comunale di Protezione
civile;
definisce le attività preventive di ASE Spoleto Srl, AFOR, soggetti esterni e con le OdV afferenti
al Sistema comunale di Protezione civile:

 consegna sale alle scuole;
 consegna sale alle frazioni;

predispone le informative alla cittadinanza sui rischi relativi a precipitazioni nevose intense o a
formazione di ghiaccio e sui comportamenti da tenere in caso di emergenza;
garantisce la reperibilità al di fuori del normale orario di lavoro

Ufficio stampa del Comune pubblica sul sito istituzionale del Comune di Spoleto, alla pagina dedicata alla Protezione civile
la versione più aggiornata del Piano;
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pubblica  sul  sito  istituzionale  del  Comune di  Spoleto,  alla  pagina dedicata  alla  Protezione
civile,  il  link del  sito del  CFD per la consultazione delle previsioni  meteo aggiornate e del
Documento di allerta;
pubblica sul sito istituzionale del Comune di Spoleto informative alla cittadinanza sui rischi
relativi  a precipitazioni  nevose intense o a formazione di  ghiaccio e sui  comportamenti di
autoprotezione da tenere in caso di emergenza;
pubblica sul sito istituzionale del Comune di Spoleto, alla pagina dedicata alla Protezione civile
l’Ordinanza Dirigenziale n. 490 del 20/12/2013 con la quale sono date le indicazioni circa i
dispositivi  da tenere obbligatoriamente a  bordo dei  veicoli  in  caso di  presenza di  neve o
ghiaccio (riportata in allegato al presente Piano).

OdV afferenti al Sistema 
comunale di Protezione civile

provvedono a tenere in efficienza i materiali ed i mezzi di loro proprietà;
partecipano a corsi di formazione, addestramenti ed esercitazioni;
organizzano un sistema di reperibilità interna ad ogni OdV, in modo da rispondere celermente
ed in maniera organizzata ad eventuali attivazioni.
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Criticità ordinaria (Allerta gialla)

Il livello di Criticità ordinaria si attiva a seguito della previsione di precipitazioni nevose o di formazione di ghiaccio
preannunciate dal CFD sul proprio sito istituzionale (https://cfumbria.regione.umbria.it/)
Tale livello di criticità può comportare anche effetti significativi che interessino un’area geograficamente ristretta in cui
si  manifestino eventi intensi,  quali  nevicate  abbondanti e/o  gelate  improvvise,  con una possibile  ed  occasionale
pericolosità per l’incolumità delle persone. 

ATTENZIONE - PROCEDURE OPERATIVE
SU INDICAZIONE DEL SINDACO, VICE SINDACO E/O DIRIGENTE, IL REPERIBILE DELLA PROTEZIONE CIVILE, CHE SARA’ AVVERTITO PER LE VIE 
BREVI,  DOVRA’ RECARSI AL ALLA SEDE DEL C.O.C.

Sindaco

riceve via SMS il Documento di allerta indicante: Criticità ordinaria (Allerta gialla) Livello di 
operatività ATTENZIONE;
resta in contatto con il Dirigente a cui afferisce l’Ufficio Protezione civile per avere 
informazioni sullo sviluppo della situazione;
qualora lo ritenga necessario, al verificarsi di precipitazioni nevose anche localizzate ma di 
forte intensità, che comportino pericoli per la popolazione o per la circolazione, può far 
passare il Sistema comunale di Protezione civile ad un livello di Allerta Arancione, per il quale 
verranno attuate le procedure previste nel successivo paragrafo;
può autorizzare, se ritenuto opportuno, l’impiego di personale volontario appartenete alle 
OdV afferenti al Sistema comunale di Protezione civile per sole attività di monitoraggio 
dell’evento.

Dirigente a cui afferisce l’Ufficio 
Protezione civile

riceve via SMS il Bollettino di criticità regionale indicante: Criticità ordinaria (Allerta gialla) 
Livello di operatività ATTENZIONE;
comunica al personale dell’Ufficio Protezione civile l’attivazione della Criticità ordinaria e del 
Livello di operatività ATTENZIONE;
resta in contatto con il personale dell’Ufficio Protezione civile per monitorare lo sviluppo della 
situazione;
relazione il Sindaco sullo sviluppo della situazione;
può chiedere al Sindaco l’autorizzazione all’impiego di personale volontario appartenete alle 
OdV afferenti al Sistema comunale di Protezione civile.
qualora lo ritenga necessario, anche in occasione di eventi meteorici localizzati ma di forte 
intensità, può in autonomia può far passare il Sistema comunale di Protezione civile ad un 
livello di Allerta Arancione, per il quale verranno attuate le procedure adeguate, di tale 
iniziativa da immediata comunicazione al Sindaco.
i Responsabili di Funzione dovranno per le proprie competenze, provvedere ad attivare le 
proprie procedure interne, in funzione del livello di  criticità comunicato

Responsabili di funzione

Ufficio Protezione civile

il personale assegnato all’Ufficio Protezione civile garantisce le reperibilità al di fuori 
dell’orario lavorativo;
monitora il Documento di allerta pubblicato sul sito del CFD, all’indirizzo 
https://cfumbria.regione.umbria.it/ 
riceve eventuali segnalazioni da parte dei cittadini o da parte di altri Enti al numero           
0743-222450, attivo h24;
verifica attraverso sopralluoghi, anche in collaborazione con personale della Polizia Locale, le 
segnalazioni pervenute e relaziona il Dirigente a cui afferisce l’Ufficio Protezione civile;
qualora il Sindaco autorizzasse l’impiego di personale volontario appartenete alle OdV 
afferenti al Sistema comunale di Protezione civile, il personale dell’Ufficio ne da immediata 
comunicazione alla SOUR;
qualora a seguito dei sopralluoghi condotti si ravvisi la necessità di interventi, anche 
localizzati, può provvedere attivando ASE Spoleto Srl, AFOR e Valle Umbra Servizi, 
relazionando il Dirigente della Direzione a cui afferisce l’Ufficio Protezione civile.

Ufficio stampa del Comune al verificarsi di precipitazioni nevose intense, anche localizzate che comportino pericoli per la 
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popolazione o per la circolazione, dispone comunicati stampa informando la cittadinanza 
sull’evoluzione del fenomeno, allegando informazioni alla cittadinanza sui rischi relativi al 
fenomeno nevoso ed al verificarsi di ghiacciate improvvise e sui comportamenti da tenere 
prima e dopo gli eventi.
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Criticità moderata (Allerta arancione)

Il livello di Criticità moderata si attiva a seguito di previsione di precipitazioni nevose e ghiacciate preannunciate dal
CFD  attraverso  comunicazione  diretta  o  a  seguito  di  verifica  sul  sito  https://cfumbria.regione.umbria.it/ oppure  su
indicazione del Sindaco o del Dirigente a cui afferisce l’Ufficio Protezione civile a seguito di valutazione degli effetti al
suolo, anche localizzati, dell’evento in atto.

ATTENZIONE - PROCEDURE OPERATIVE

Sindaco 

riceve via SMS il Documento di allerta indicante: Criticità moderata (Allerta arancione) Livello 
di operatività ATTENZIONE;
valuta, anche consultando il Dirigente a cui afferisce l’Ufficio Protezione civile, se la situazione 
sul territorio comunale è effettivamente tale da richiedere l’attivazione del PTC, se tale 
valutazione lo richiede procede ne all’attivazione;
se ritenuto opportuno autorizza l’impiego di personale volontario appartenete alle OdV 
afferenti al Sistema comunale di Protezione civile sotto il coordinamento PTC;
resta in contatto con il Dirigente a cui afferisce l’Ufficio Protezione civile per avere 
aggiornamenti sull’evoluzione dell’evento in atto;
in ragione degli sviluppi della situazione, emana tutti i provvedimenti volti a tutelare la 
pubblica incolumità, la salvaguardia dei beni pubblici e privati e dell’ambiente.

Dirigente a cui afferisce l’Ufficio 
Protezione civile

riceve via SMS il Documento di allerta indicante: Criticità moderata (Allerta arancione) Livello 
di operatività ATTENZIONE;
comunica al personale dell’Ufficio Protezione civile l’attivazione della Criticità moderata e del 
Livello di operatività ATTENZIONE;
collabora con il Sindaco nella valutazione della situazione in atto ai fini dell’attivazione PTC;
su indicazione del Sindaco provvede ad attivare il PTC, Tale attivazione può avvenire anche su 
iniziativa del Dirigente a cui afferisce l’Ufficio Protezione civile, il quale ne da immediata 
comunicazione al Sindaco;
su autorizzazione del Sindaco da disposizioni per l’attivazione del personale volontario 
appartenete alle OdV afferenti al Sistema comunale di Protezione civile sotto il coordinamento
PTC;
coordina gli interventi delle strutture operative di ASE Spoleto Srl, AFOR e SOGGETTI 
CONCORRENTI Spa, verificando le priorità d’intervento;
organizza le turnazioni in presenza del personale assegnato all’Ufficio Protezione civile in 
modo da garantire il presidio della sede.
Comunica ai responsabili di Funzione di attivare le proprie procedure interne, in funzione del 
livello di  criticità comunicato

Presidio Territoriale Comunale
(PTC)

il Dirigente a cui afferisce l’Ufficio Protezione civile coordina le attività del PTC;
attraverso personale dell’Ufficio Protezione civile:
comunica alla SUOR, alla Prefettura – UTG e a tutti i soggetti attuatori del Piano resta in 
contatto con la SOR;
prosegue il monitoraggio del Documento di allerta sul sito del CFD, all’indirizzo 
www.cfumbria.regione.umbria.it;
riceve eventuali segnalazioni da parte dei cittadini o da parte di altri enti al numero            
0743-222450 attivo h24;
su indicazione Coordinatore del PTC provvede alla redazione delle Ordinanze contingibili ed 
urgenti necessarie alla gestione della situazione in atto. Le Ordinanze contingibili ed urgenti 
che prevedano variazioni e modifiche della viabilità sono di competenza del Comando della 
Polizia Locale.
i componenti del PTC, ognuno per le proprie competenze, attivano le procedure di 
allertamento interne agli Enti o ai Dipartimenti che concorrono alle attività del PTC stesso;
attraverso personale appartenente all’Ufficio Protezione civile, alla Polizia Locale, all’Area 
tecnica del Comune ed alle OdV che appartengono al Sistema comunale di Protezione civile 
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(se attivate), verifica tramite sopralluoghi le eventuali segnalazioni pervenute da parte dei 
cittadini o da parte di Enti e monitora i punti individuati come critici;

Funzione Volontariato

mobilita i volontari appartenenti alle OdV afferenti al Sistema comunale di Protezione civile;
promuove e vigila sulla sicurezza nelle attività del personale volontario (regolare turnazione 
del personale, utilizzo di idonei DPI quali divise, scarpe, guanti da lavoro, caschi, etc.);
coordina le risorse del volontariato operante all’interno del territorio comunale;
gestisce le pratiche amministrative necessaria all’attivazione del personale volontario 
impiegato;
provvede a richiedere alla SOR il concorso di altro personale volontario, afferente ad OdV al di 
fuori del Sistema comunale di Protezione civile, eventualmente necessario per la gestione 
della situazione in essere.

Ufficio stampa del Comune
dispone comunicati stampa informando la cittadinanza sull’evoluzione del fenomeno, 
allegando informazioni alla cittadinanza sui rischi relativi ad eventi nevosi intensi, alla 
formazione di ghiaccio e sui comportamenti di autotutela da tenere in caso di emergenza;
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Criticità elevata (Allerta rossa) PRE ALLARME/ALLARME
Il  livello  di  Criticità  elevata  si  attiva  a  seguito  della  previsione  o  del  verificarsi  di  intense  precipitazioni  nevose
preannunciate  dal  CFD  attraverso  comunicazione  diretta  di  cui  al  capitolo  3  o  a  seguito  di  verifica  sul  sito
https://cfumbria.regione.umbria.it/ oppure su indicazione del Sindaco a seguito di valutazione degli effetti al suolo, anche
localizzati, dell’evento in atto.

PREALLARME/ALLARME - PROCEDURE OPERATIVE
Entro le prime 8 ore dall’attivazione del COC

Sindaco

riceve via SMS il Documento di allerta indicante: Criticità elevata (Allerta rossa) Livello di 
operatività PRE ALLARME/ALLARME;
valuta, anche consultando il Dirigente a cui afferisce l’Ufficio Protezione civile, se la situazione 
sul territorio comunale è effettivamente tale da richiedere l’attivazione del COC oppure se è 
sufficiente il presidio minimo rappresentato dal PTC
provvede tramite Ordinanza, dopo aver valutato l’effettiva situazione sul territorio comunale, 
a far attivare il COC, autorizzando l’impiego del personale volontario appartenete alle OdV che
afferiscono al Sistema comunale di Protezione civile ed indicando quali delle Funzioni di 
supporto verranno rese operative;
in attesa dell’effettivo insediamento e della piena operatività del COC, attraverso personale 
assegnato all’Ufficio Protezione civile, personale della Polizia Locale e personale dell’Area 
tecnica comunale, provvede ad avviare una vigilanza sul territorio comunale;
prende contatti con la SOR e con la Prefettura – UTG
resta in contatto con il Dirigente a cui afferisce l’Ufficio Protezione civile (Coordinatore tecnico
della Direzione di Coordinamento), con il Comandante della Polizia locale e con il Dirigente 
dell’area tecnica del Comune per avere aggiornamenti sull’evoluzione dell’evento in atto.
N.B. in caso di comprovata impossibilità da parte del Sindaco di provvedere all’attivazione del 
COC, questo potrà essere attivato con Ordinanza firmata dal Vice sindaco oppure potrà essere 
attivato per le vie brevi da parte dell’Assessore con delega alla Protezione civile. L’attivazione 
del COC verrà successivamente, appena possibile,  formalizzata con atto del Sindaco o del Vice
sindaco.

Dirigente a cui afferisce l’Ufficio 
Protezione civile
Responsabili di funzione

riceve via SMS il Documento di allerta indicante: Criticità elevata (Allerta rossa) Livello di 
operatività PRE ALLARME/ALLARME;
comunica al personale dell’Ufficio Protezione civile l’attivazione della Criticità elevata e del 
Livello di operatività PRE ALLARME/ALLARME;
collabora con il Sindaco nella valutazione della situazione in atto ai fini dell’attivazione COC;
coordina gli interventi delle strutture operative di ASE Spoleto Srl, AFOR e SOGGETTI 
CONCORRENTI Spa, verificando le priorità d’intervento;
su indicazione del sindaco del Sindaco convoca i componenti della Direzione di 
coordinamento, i responsabili delle funzioni attivate presso la sede COC, in Via dei Tessili 15;
i Responsabili di funzione attivate e/o i loro sostituti, eventualmente i propri delegati, 
dovranno entro  60 minuti dalla convocazione raggiungere il centro operativo comunale in via 
dei Tessili, 15 – Santo Chiodo

Direzione di coordinamento comunica l’attivazione del COC alla SOR, alla Prefetture – UTG e a tutti i soggetti attuatori del 
Piano, secondo l’indirizzario di cui alle Tabelle 02 e 03;
resta in contatto con la SOUR per informazioni in merito all'evento in corso e mantiene tali 
contatti attivi;
filtra le comunicazioni in entrata e uscita da porre all'attenzione del Sindaco;
coordina le Funzioni di supporto;
aggiorna costantemente il quadro dello scenario in atto;
gestisce il protocollo del COC;
assegna le note in ingresso alle Funzioni competenti;
coordina le Funzioni di supporto;
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aggiorna costantemente il quadro dello scenario in atto;
garantisce assieme alla Funzione Assistenza alla popolazione l’operatività del front-office per 
la popolazione;
decide in merito alla necessità di attivare ed allestire le Aree di attesa coperte previste dal 
Piano comunale di Protezione civile multirischio;
redigere gli atti di competenza del Sindaco (non quelli di competenza delle singole Funzioni).

Funzione Tecnica, scientifica e 
pianificazione

mantiene e coordina tutti i rapporti fra le varie componenti scientifiche e tecniche;
fa attività di previsione circa l’evoluzione degli eventi in corso in raccordo con i soggetti di cui 
sopra; 
acquisisce, elabora ed analizza dei dati scientifici e tecnici ritenuti utili per il supporto alle 
decisioni nella gestione emergenziale.

Funzione Sanità, assistenza 
sociale e veterinaria

Sanità umana
acquisisce dalla centrale operativa del 112 le informazioni relative ad eventuali stati di 
necessità o vittime, trasmettendole all’omologa Funzione Sanità della SOR;
in collaborazione con il 112 coordina l’intervento dei mezzi di soccorso sanitario appartenenti 
alle OdV afferenti al Sistema comunale di Protezione civile;
contatta i soggetti fragili che usufruiscono di assistenza per verificare le loro condizioni ed i 
loro bisogni;
garantisce il raccordo con le strutture sanitarie regionali e il sistema 112;
raccoglie, tramite il centralino del COC, le prime richieste di assistenza per cittadini con 
problematiche sanitarie.
Sanità veterinaria
raccoglie le segnalazioni riguardanti animali rimasti isolati, fuggiti, feriti o deceduti a causa 
dell’evento.

Funzione Volontariato

mobilita i volontari appartenenti alle OdV afferenti al Sistema comunale di Protezione civile;
promuove e vigila sulla sicurezza nelle attività del personale volontario (regolare turnazione 
del personale, utilizzo di idonei DPI quali divise, scarpe, guanti da lavoro, caschi, etc.);
coordina le risorse del volontariato operante all’interno del territorio comunale;
gestisce le pratiche amministrative necessaria all’attivazione del personale volontario 
impiegato;
provvede a richiedere alla SOR il concorso di altro personale volontario, afferente ad OdV al di 
fuori del Sistema comunale di Protezione civile, eventualmente necessario per la gestione 
della situazione in essere.

Funzione Materiali e mezzi

aggiorna il dato dei materiali assistenziali distribuiti e di quelli acquistati.
monitora la disponibilità di materiale quale ad esempio il sale;
supporta il recupero dei materiali di prima assistenza regionali o statali forniti per 
l’emergenza, anche mediante l’attivazione e la gestione di un magazzino in loco (seguendo le 
indicazioni fornite dalla SOR);
garantisce i rifornimenti e i servizi tecnici necessari alle esigenze dell’emergenza (pasti, 
attrezzature, mezzi, interventi tecnici, dotazione di materiali di prima assistenza);
mantiene costanti rapporti con tutte le altre funzioni, specialmente con la Funzione 
Amministrativa, giuridica e contabile, interfacciandosi con la Direzione di coordinamento.

Funzione servizi essenziali e 
attività scolastica

Servizi essenziali
verifica presso gli enti gestori la funzionalità delle reti dei servizi essenziali (elettrici, idrici e 
gas);
provvede, interfacciandosi con gli enti gestori, al ripristino, riparazione e manutenzione delle 
utenze eventualmente danneggiate o non funzionanti a seguito della criticità in essere.
Attività scolastiche
redigere e sottopone al Sindaco gli atti relativi alla sicurezza per le attività scolastiche (chiusura
delle scuole, sospensione delle attività didattiche, modifiche negli orari etc.);

Funzione Censimento danni e 
censimento danni beni culturali

sulla base delle segnalazioni che arrivano al front office, individua la priorità nelle verifiche da 
effettuare (es. uffici pubblici, scuole, esercizi commerciali, abitazioni, etc.);
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nell’attesa dell’intervento di tecnici regionali provvede ad eseguire i primi sopralluoghi con 
tecnici comunali;
tiene il registro dei sopralluoghi eseguiti e dei relativi esiti.

Funzione strutture operative 
locali e viabilità

in collaborazione con personale dell’Ufficio Protezione civile, della Polizia Locale, dell’Area 
tecnica del Comune e personale volontario appartenente alle OdV afferenti al Sistema 
comunale di Protezione civile, provvede alla verifica della funzionalità della viabilità principale 
e strategica;
individua la viabilità alternativa;
coordina le strutture operative locali con particolare riferimento alla gestione della viabilità 
(ASE Spoleto Srl, AFOR ed ASE Spa);
produce le Ordinanze relative alla gestione della viabilità (chiusura strade, itinerari alternativi, 
etc.) da inviare alla Funzione omologa della SOR;
si interfaccia con VVF, Forze dell’Ordine e con le altre componenti del Sistema nazionale di 
Protezione civile.

Funzione telecomunicazione e 
supporto informatico

avvalendosi dell’Unità Operativa Telecomunicazioni del Gruppo comunale di Protezione civile 
gestisce la sala radio del COC ed apre un canale di comunicazione radio con la SOR;
garantisce per il COC, nei limiti delle possibilità tecniche del gestore, la connessione dati;
valuta la copertura telefonica cellulare e, in caso di carenza, richiedere alla Funzione di 
supporto omologa della SOR l'implementazione della rete.

Funzione Assistenza alla 
popolazione

predispone l’operatività del front-office per la popolazione facendo confluire in questa 
Funzione il personale dello Sportello del cittadino;
raccoglie le prime segnalazioni smistandole alle Funzioni di competenza.

Funzione Amministrativa giuridica
e contabile

crea e mantiene aggiornato per tutto il periodo di attivazione del COC uno storico con 
l’elencazione delle attività contabili e amministrative, contenente il dettaglio delle richieste, 
delle fatture e delle bolle firmate per attestare la congruità della fornitura;
gestisce il personale dell’Ente.
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PREALLARME/ALLARME - PROCEDURE OPERATIVE
Lasso di tempo compreso fra le prime otto e le prime ventiquattro ore dall’evento

Direzione di coordinamento

prosegue le attività già in essere
coordina gli interventi delle strutture operative di ASE Spoleto Srl, AFOR e SOGGETTI 
CONCORRENTI Spa, verificando le priorità d’intervento;
mantiene i rapporti con i media;
mantiene aggiornato lo scenario dell’evento in atto;
redige un report da inviare alla SOR contenete la descrizione dello scenario aggiornato;
si interfaccia con il Sindaco

Tecnico scientifica e 
pianificazione

prosegue le attività già in essere
si mette a disposizione per dare supporto logistico ai tecnici di Regione, Provincia e ai funzionari 
della colonna mobile dei VVF;
redige report giornaliero da inviare alla Direzione di coordinamento

Sanità, assistenza sociale e 
veterinaria

prosegue le attività già in essere
Sanità umana
avanza all’omologa Funzione della SOR le richieste per le esigenze di soccorso alla popolazione e 
di supporto alle strutture ospedaliere o a qualunque tipo di residenza assistenziale che è coinvolta
nell’evento in atto;
gestisce le pratiche riguardanti richieste di assistenza particolare per cittadini con problematiche 
sanitarie (ad esempio  terapie farmacologiche specifiche);
si interfacciarsi con la Funzione Assistenza alla popolazione e con l'ASL Umbria 2 per acquisire i 
dati sulle situazioni di criticità sociale e sanitaria presenti nell’area colpita dall’evento;
utilizzando la Scheda di Valutazione delle Esigenze Immediate (SVEI), comunica alla Funzione 
Sanità della SOR la situazione delle persone fragili e con disabilità coinvolte nell’emergenza;
redige report giornaliero da inviare alla Direzione di coordinamento.
Sanità veterinaria
aggiorna le schede delle aziende agricole e zootecniche con capi di bestiame in pericolo a seguito 
dell’evento;
in coordinamento con la Funzioni Sanità della SOR, predispone le modalità di fornitura di cibo o al
ricovero degli animali rimasti all’aperto o isolati;
redige report giornaliero da inviare alla Direzione di coordinamento.

Funzione volontariato

prosegue le attività già in essere
gestisce la banca dati del personale volontario impiegato giornalmente;
da corso alle pratiche amministrative previste (rilascio attestazioni di presenza, richieste di 
attivazione alla Regione, etc.);
redigere report giornaliero da inviare alla Direzione di coordinamento.

Funzione materiali e mezzi

prosegue le attività già in essere
collabora con la Funzione Amministrativa, Giuridica e Contabile per le procedure di acquisto, per 
le richieste di forniture, per le forniture di carburante, di pasti e di sale;
mantiene un flusso di comunicazione costante con il Responsabile della Direzione di 
coordinamento, il quale dovrà vistare tutti gli atti in uscita e in particolare quelli relativi agli 
acquisti;
redige report giornaliero da inviare alla Direzione di coordinamento

Funzione Servizi essenziali e 
attività scolastica

prosegue le attività già in essere

Funzione Censimento danni e 
censimento danni beni 
culturali
(se attivata)

prosegue le attività già in essere
coordina e gestisce le squadre di sopralluogo al fine di organizzare in modo corretto le attività di 
verifica evitando doppie verifiche o sovrapposizioni;
gestisce l’attività di verifica dell’agibilità e della valutazione dei danni degli edifici pubblici e privati
in base alle richieste pervenute presso il front office;
crea una tabella riassuntiva delle richieste di verifica, dei sopralluoghi eseguiti sugli edifici privati 
indicando i rispetti esiti, il numero delle squadre impegnate e quelle necessarie per la giornata 
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successiva da inviare alla Direzione di coordinamento del COC e alla Funzione omologa della SOR;
gestisce l’attività di verifica dell’agibilità dei beni culturali;
crea una tabella riassuntiva delle richieste di verifica, dei sopralluoghi eseguiti sugli edifici e sui 
beni culturali, indicando i rispetti esiti, il numero delle squadre impegnate e quelle necessarie per 
la giornata successiva da inviare alla Direzione di coordinamento del COC e alla Funzione omologa
della SOR;
redigere le ordinanze di inagibilità;
redige report giornaliero da inviare alla Direzione di coordinamento.

Funzione strutture operative 
locali e viabilità

prosegue le attività già in essere
si interfaccia con le strutture operative non comunali che dovessero essere inviate dagli Enti 
sovracomunali nel territorio (Vigili del Fuoco, Forze dell'Ordine etc.);
crea un report aggiornato sulle strutture operative, comunali e non operanti nel territorio, 
nonché della viabilità interrotta, da inviare alla Direzione di coordinamento del COC e alla 
Funzione omologa della SOR;
redige report giornaliero da inviare alla Direzione di coordinamento.

Funzione telecomunicazioni e 
supporto informatico

prosegue le attività già in essere

Funzione assistenza alla 
popolazione

prosegue le attività già in essere
censisce puntualmente la popolazione ospitata nelle eventuali Aree di accoglienza coperte, se 
attivate;
predispone una lista con i contatti (indirizzi e telefoni) dei fornitori e delle strutture private che 
collaborano ordinariamente con il Comune;
redige Report giornaliero da inviare alla Direzione di coordinamento.

Funzione amministrativa 
giuridica e contabile

prosegue le attività già in essere
gestisce le procedure per gli acquisti;
crea un inventario dei beni durevoli acquisiti o acquistati per la gestione dell'emergenza; 
avvia al pagamento e rendicontazione delle spese a seguito degli ordini di acquisto; 
redige report giornaliero da inviare alla Direzione di coordinamento.
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PREALLARME/ALLARME - PROCEDURE OPERATIVE
Dopo le prime ventiquattro ore dall’evento

Direzione di coordinamento

Prosegue le attività già in essere
coordina gli interventi delle strutture operative di ASE Spoleto Srl, AFOR e SOGGETTI 
CONCORRENTI Spa, verificando le priorità d’intervento;
aggiorna costantemente il quadro della situazione;
redige Report periodici da inviare alla SOR

Tecnico scientifica e 
pianificazione

Prosegue le attività già in essere

Sanità, assistenza sociale e 
veterinaria

Prosegue le attività già in essere
Sanità pubblica
garantisce il monitoraggio sanitario (epidemiologico) sulle aree di accoglienza coperte (se 
attivate) e comunque sulla popolazione evacuata (i dati dovranno essere trasmessi all’omologa 
Funzione della SOR);
monitora le condizioni igieniche del territorio e in particolare delle aree di attesa coperte 
(situazione dei rifiuti solidi urbani, presenza di rifiuti speciali, consumo, stoccaggio nonché 
smaltimento di derrate alimentari deteriorate o in scadute, attività di 
disinfezione/disinfestazione, gestione degli animali domestici e randagismo, etc.);
si raccorda con l’omologa Funzione Sanità della SOR per la corretta gestione dei servizi mensa e
per la costante vigilanza sugli stessi (HACCP), in particolare:
conservazione alimenti e acque potabili;
corrette procedure igieniche nella preparazione, manipolazione, fornitura ed eventuale 
trasporto degli alimenti;
verifica degli adempimenti amministrativi per il personale impiegato nelle mense delle Aree di 
Accoglienza allestite;
redige report giornaliero da inviare alla Direzione di coordinamento
Sanità veterinaria
Prosegue le attività già in essere
attiva tutte le procedure di sanità pubblica volte alla rimozione nonché disinfestazione 
dell’area in cui sono eventualmente presenti carcasse di animali;
redige report giornaliero da inviare alla Direzione di coordinamento.

Funzione volontariato Prosegue le attività già in essere

Funzione materiali e mezzi Prosegue le attività già in essere

Funzione Servizi essenziali e 
attività scolastica

Prosegue le attività già in essere

Funzione Censimento danni e 
censimento danni beni culturali

Prosegue le attività già in essere 

Funzione strutture operative 
locali e viabilità

Prosegue le attività già in essere

Funzione telecomunicazioni e 
supporto informatico

Prosegue le attività già in essere

Funzione assistenza alla 
popolazione

Prosegue le attività già in essere

Funzione amministrativa 
giuridica e contabile

Prosegue le attività già in essere
gestisce i pagamenti dei sevizi essenziali, quali utenze telefoniche, elettriche e idriche intestate 
al Comune per le necessità connesse con l'emergenza; 
gestisce le eventuali richieste di risarcimento per infortuni.
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IL SISTEMA OPERATIVO
Il  Sistema operativo in caso di neve o ghiaccio comprende tutte le forze che possono essere messe in campo dal
Comune di Spoleto in caso di emergenza (nel caso specifico emergenza neve e ghiaccio), ed è costituito da:

Parte istituzionale:
 Ufficio Protezione Civile;
 Polizia Locale;
 Catena di comando e controllo che si attiva in caso di emergenza, dando vita al Presidio Territoriale Comunale

(PTC), operativo e / o al Centro Operativo Comunale (COC).

Enti  strutture e soggetti privati che concorrono all’attuazione della presente pianificazione:
 ASE Spoleto;
    Srl, AFOR;
    Gardenland di Bocci Novello
 Bevilacqua srl

Parte Volontariato:
 costituito dal Gruppo comunale di Protezione civile e da tutte le Organizzazioni di Volontariato che, tramite

convenzione, collaborano con la parte istituzionale tramite convenzione:
 Associazione Radioamatori Italiani (ARI)
 Associazione Volontari Carabinieri in Congedo (AVCC)
 Croce Rossa Italiana Comitato di Spoleto (CRI)
 Croce Verde (CV)
 Corpo Italiano di Soccorso dell’Ordine di Malta – Gruppo Spoleto (CISOM)
 Soccorso dell’Ordine di San Giovanni Italia Le Aquile (SOGIT)
 Unione Nazionale Arma Carabinieri (UNAC)

Attivazione di ASE Spoleto Srl
Al  manifestarsi  dell’evento  o  a  seguito  di  segnalazione  pervenuta  da  parte  dei  cittadini,  il  personale  dell’Ufficio
Protezione civile (durante l’orario di Ufficio o in regime di reperibilità) o personale della Polizia Locale in attesa della
piena operatività delle strutture del PTC o del COC, provvede a comunicare per le vie brevi, o al Presidente di ASE
Spoleto Srl (o ad un suo delegato) le necessità di intervento, ufficializzando poi formalmente la richiesta. 
La  chiusura  dell’intervento  richiesto  verrà  comunicata  da  parte  dei  referenti per  le  vie  brevi  e  successivamente
ufficializzata tramite email che dovrà essere inviata all’indirizzo: 

Attivazione di AFOR
Analogamente  a  quanto previsto  per  l’attivazione del  ASE  Spoleto  Srl,  al  manifestarsi  dell’evento  o  a  seguito  di
segnalazione pervenuta da parte dei cittadini, il personale dell’Ufficio Protezione civile (durante l’orario di Ufficio o in
regime di reperibilità) o personale della Polizia Locale in attesa della piena operatività delle strutture del PTC o del
COC, provvede a comunicare per le vie brevi al referente designato da AFOR la necessità di intervento, ufficializzando
poi formalmente la richiesta.
La  chiusura  dell’intervento  richiesto  verrà  comunicata  da  parte  dei  referenti per  le  vie  brevi  e  successivamente
ufficializzata tramite email che dovrà essere inviata all’indirizzo: 

Attivazione soggetti concorrenti 
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Al  manifestarsi  dell’evento  o  a  seguito  di  segnalazione  pervenuta  da  parte  dei  cittadini,  il  personale  dell’Ufficio
Protezione civile (durante l’orario di Ufficio o in regime di reperibilità) o personale della Polizia Locale in attesa della
piena operatività delle strutture, provvede comunicare per le vie brevi ai referenti la necessità di intervento.

La  chiusura  dell’intervento  richiesto  verrà  comunicata  da  parte  dei  referenti per  le  vie  brevi  e  successivamente
ufficializzata tramite email che dovrà essere inviata all’indirizzo: 

Attivazione volontariato
Al  manifestarsi  dell’evento  o  a  seguito  di  segnalazione  pervenuta  da  parte  dei  cittadini,  il  personale  dell’Ufficio
Protezione civile  (durante  l’orario  di  Ufficio  o  in  regime di  reperibilità),  provvede a  comunicare  per  le  vie  brevi
(generalmente con apposita chat WhatsApp),  le necessità di intervento con le indicazioni del tipo di necessità e  tempi
di intervento con la richiesta di ammassamento al C.O.C
Attraverso le associazioni di volontariato di protezione civile si pongono diversi obiettivi, tra cui:

 assistenza alla popolazione:
 spargimento sale in aree strategiche;
 presidio di cancelli in caso problemi alla viabilità.
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PRINCIPALI  PUNTI CRITICI  PER RISCHIO NEVE E GHIACCIO
Viabilità cittadina a rischio in caso di neve o ghiaccio

Snodi principali Punto critico
Spoleto Sfera incrocio
Via Martiri della Resistenza Via Valadier intersezione
Santo Chiodo SR418 incrocio per Collerisana
Spoleto Nord rotatoria
Via Anfiteatro inizio salita
Chiesa Loreto strada Direzione Collerisana
Via Monterozze inizio discesa - sarà chiusa in caso di necessità
Chiesa di sant’Ansano incrocio 
P.zza Garibaldi piazza
Via Nursina inizio
Spoleto sud incrocio per Monteluco

Strada SS3 Flaminia direzione Terni e direzione Foligno fino al confine 
Comunale

Via Elladio inizio discesa – sarà chiusa in caso di necessità

Punti critici centro città
VIA GREGORIO 
ELLADIO
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VIA SAN NICOLÒ

VIA MOTERONE
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VIA FONTE 
PESCAIA

Note operative e Limitazione della viabilità e itinerari alternativi
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In caso di evento nevoso e/o persistenza di ghiaccio anche successivamente agli interventi preventivi, la Polizia Locale
coadiuvata  da  ASE  Spoleto  Srl  provvederà  ad  inibire  al  traffico  veicolare  per  le  strade  considerate  a  rischio
percorribilità
A seguito dell’Ordinanza Dirigenziale n. 490 del 20/12/2013, nel periodo compreso fra il 15 novembre ed il 31 marzo di
ogni anno solare,  tutti i veicoli a motore, esclusi i ciclomotori a due ruote ed i motocicli, in transito sulle strade di
competenza del  Comune di  Spoleto,  in presenza di  neve o ghiaccio sul  manto stradale,  devono essere muniti di
pneumatici invernali oppure avere a bordo mezzi antisdrucciolo per la marcia su neve o ghiaccio, idonei ad essere
prontamente utilizzati ove necessario.
Al verificarsi  dell’emergenza, il  PTC, o se attivato il  COC, tramite la Funzione strutture operative locali  e viabilità,
procederà, di volta in volta, ad individuare i tratti stradali e le zone più sensibili in relazione al fenomeno neve.
A cura  del  Comandante  della  Polizia  Locale  (o  suo delegato),  che  dovrà  valutarne la  necessità,  potranno essere
modificate temporaneamente le direzioni di marcia e le limitazioni alla sosta all’interno e all’esterno dei centri abitati
per dar modo ai mezzi spazzaneve di procede alla rimozione della neve.
Inoltre, dovrà essere valutata, sempre a cura del Comandante della Polizia Locale o suo delegato, la necessità di
chiusura al traffico veicolare di alcune vie e strade di competenza comunale, che, a seguito di nevicate, assumano
caratteristiche di rischio elevato per la circolazione (es. forte pendenza, carreggiata limitata, dirupi non protetti, etc.). 
Le attività di sgombero della neve dovranno privilegiare il ripristino dei collegamenti con i servizi essenziali quali:

 Servizi sanitari – Ospedale e Pronto Soccorso;
 Servizi amministrativi – Uffici comunali, Tribunale, Inps, ecc…;
 Servizi di sicurezza – Polizia, Carabinieri, Polizia Municipale, Vigili del Fuoco;
 Servizi scolastici – Scuole di ogni ordine e grado;
 Industria a rischio rilevante (Italmatch Chemicals)

Particolare  attenzione  va  posta  nello  sgombero  della  neve  e  spargimento  sale  lungo  le  strade  comunali  che
costituiscono l’unica via di accesso a frazioni e località montane, altrimenti isolate.
La  chiusura  delle  vie  di  comunicazione,  soprattutto per  le  strade  montane,  va  accompagnata  da  una  attività  di
ricognizione volta alla verifica della presenza, lungo il tratto di strada interdetto, di automobilisti in difficoltà o bloccati
dalla neve, i quali saranno tempestivamente segnalati. A tal proposito, allo scopo di portare soccorso gli automobilisti
in  difficoltà  si  dovrà  provvedere  con  celerità  all’invio  di  mezzi  idonei  (automezzi  adeguatamente  attrezzati  per
muoversi su strade innevate o mezzi spazzaneve).
La Direzione di coordinamento, può provvedere all’evacuazione temporanea di abitazioni o di strutture ricettive rese
difficoltosamente raggiungibili dai mezzi ordinari.
I tratti stradali di competenza di ASE Spoleto Srl su cui si dovrà intervenire in maniera preventiva (in fase di attesa
dell’evento) ed in via prioritaria (ad evento in atto) con interventi di spazzamento neve e/o spargimento sale sono i
seguenti:
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INDICAZIONE DELLE VIE DI COMPETENZA ASE SPOLETO SRL SU CUI EFFETTUARE LO SPARGIMENTO SALE PREVENTIVAMENTE 
IN CASO DI PREVISIONI DI NEVE E/O GHIACCIO

Capolinea autobus di Piazza della Vittoria
Capolinea autobus di Via Martiri della Resistenza

Corso Giuseppe Mazzini
Sottopassi ferroviario e ss 3 Valli Baiano (accessi alla 3 valli)
Sottopasso ferroviario di Baiano (Via Lenin) Chiesa
Sottopasso ferroviario di Via Sandro Pertini
Strada comunale per Cerro 
Strisce pedonali di Piazza Garibaldi adiacenti al monumento
Strisce pedonali di Piazza Vittoria adiacenti ponte sanguinario

Svincolo Nord – entrambi gli ingressi
Via Arpago Ricci
Via Aurelio Saffi
Via Brignone

Via della Repubblica
Via delle Lettere
Via delle Montarozze

Via di Fonte Pescaia
Via Don Guerrino Rota
Via Fabiano Benedetti Valentini

Via Flaminia ( da rotatoria a P.zza Vittoria)
Via Goffredo Mameli

Via Gregorio Elladio
Via Loreto
Via Martiri della Resistenza 

Via Montepincio
Via Monterone

Via Nursina
Via Pasquale Laureti

Via Ponzianina
Via Visso
Via Vittori
Viale Giacomo Matteotti
Viale Guglielmo Marconi
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COMPETENZE DI INTERVENTO
Allo scopo di ottimizzare le attività da mettere in campo da parte dei soggetti attuatori del Piano, nello specifico ASE
Spoleto Srl, AFOR e SOGGETTI CONCORRENTI spa, sono stati individuati i principali percorsi per lo spazzamento e per
lo spargimento sale  suddividendo  il territorio comunale in aree di competenza.
Competenze di intervento A.se ed AFOR
Allo scopo di ottimizzare le attività da mettere in campo da parte dei soggetti attuatori del Piano, nello specifico ASE
Spoleto Srl, AFOR e SOGGETTI CONCORRENTI spa, sono stati individuati i principali percorsi per lo spazzamento e per
lo spargimento sale  suddividendo  il territorio comunale in aree di competenza, assegnando a:

1 Accesso/uscita tre valli A.se
2 Ancaiano La Cese, Ancaiano, Salari e Belvedere A.se
3 Baiano Baiano, Madonna di Baiano, S.Giovanni di Baiano, Perchia A.se
4 Bazzano Bazzano inferiore e superiore, Eggi, Poreta, Silvignano A.se
5 Borgiano Borgiano, Licina, Cerro, Arezzola Vallocchia A.se

6 Centro storico città

Via Matteotti, Via Martiri della Resistenza, Via Loreto, Via 
Valadier,Via San Paolo, Piazza Vittoria, Via Anfiteatro, Via 
Filitteria, Via delle Terme (solo sale), Via Monterone (solo 
sale), Piazza Carducci, Via Monterozze (solo sale), Via 
Mameli (solo sale), Via Interna delle Mura, Via Ponzianina 
(solo sale) Via Vittori (solo sale)

A.se

7 Collefabbri Collefabbri, Sant’Angelo in Mercole, Morro, San Filippo A.se
8 Collerisana Collerisana, Rubbiano, Montelirossi A.se

9 Crocemarroggia Mogliano, Rapicciano Fogliano, Collone, Icciano, Balduini, 
Castagnacupa, Arezzo, Messenano

A.For

10 La Costa La Costa, San Gregorio, Oenelli A.se
11 Meggiano Meggiano, Cerqueto A.For
12 Monteluco Monteluco, Le Aie, Le Porelle, Patrico A.se
13 Montemartano Santa Caterina, Carbognano A.For

14 San Giacomo
San Giacomo, Beroide, Protte, Camporoppolo, Beroide, 
Azzano, Camposalese, Santa Mria in Campis, San Paolo, 
Palazzaccio

A.se

15
San Martino in 
Trignano 

vie laterali a Viale Cerquestrette A.se

16 San Silvestro San Silvestro, Santa Croce, Morgnano, San Silvestro A.se

17 San Venanzo San Venanzo,  Sant’Anastasio, Maiano, Petrognano, San 
Brizio

18
Svincolo nord entrambi
accessi

A.se

19 Torricella Torricella, Cappucci, Colle Attivoli A.se
20 Uncinano Uncinano, Francocci, Casenove A.For

21 Via Flaminia

Via Cacciatori delle Alpi, Via delle Lettere, Via Nursina, 
Flaminia vecchia, Viale Trento e Trieste, Via Caduti di 
Nassiriya, Via F.lli Cervi, p.zza Polvani,Via Cerquiglia, Colle 
San Tommaso, Madonna di Lugo, Crociferro, S. Sabino 

22 Via Marconi Via dei Filosofi, Via XXV Aprile, Via Don Minzoni,Via 
Marconi,Via Ponte della Ferrovia, Piazza D’Armi, S.Nicolò, 
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Competenze di Bevilacqua srl
Il personale operativo disponibile con trattore e lama. 
I tempi di intervento dopo la chiamata sono di 30 minuti circa, tranne il sabato pomeriggio e la domenica il cui 
intervento è previsto entro 1 ora. 
Il personale interviene con 1 squadre operativa composte da n. 2 persone e un mezzo di tipo trattore con lama.
 le zone di intervento sono sinteticamente riassunte in aree montane nella zona sud del territorio comunale

23 Strettura 
Strettura, Valle san Martino, Montebibico, Casal della 
Valle, Casal di Mezzo, Colleattivo, Molinaccio, Valdarena, 
Pompagnano, Pincano, Torrecola

Bevilacqua

Competenze di Gardaland di Bocci Novello
la ditta interviene nelle aree sottoindicate con le seguenti attrezzatura e personale:
- n. 8 unità lavorative, comprensive del personale di condotta dei veicoli
- n. 1 spazzolatore a motore
- n. 1 bobcat o mezzo equivalente con lama
- n. 1 spargisale su trattore di piccole dimensioni, idoneo ad operare nel centro storico cittadino
- n. 1 spargisale carrellato manuale)

Le zone di intervento sono le vie ed aree pedonali seguenti

Tempistica di intervento in
ore minuti

4.00 Area A: Centro storico, C.so Mazzini, via del Mercato, P.
del Mercato, v. Arco di Druso, P.zza della Genga,
Piazza della Libertà

4.00 Area B: Centro storico, p.zza Campello, v. del Municipio,
v.  Saffi,  v.  Fontesecca,  p.  Pianciani,  via
dell’Arringo e Piazza Duomo

4.00 Area C: Via Minervio. v. Salara Vecchia, p. Torre dell’Olio,
v. Porta Fuga, c.so Garibaldi

4.00 Area D: Piazza Garibaldi, Piazza Vittoria, v. Cacciatri delle
Alpi, v. Nursina. v. Flaminia, V.le Trento e Trieste,
v. dei Filosofi (da P. Vittoria fino a rotatoria VUS)

6.00 Area E: Via Marconi

8.00 Area F: Montebibico

8.00 Area G: Monte Martano

8.00 Area H: Silvignano
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